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Generalitat de Catalunya
Departament d’Economia i Coneixement
Comissié Central de Subministraments

Expedient 2013/1

Barcelona, 17 de setembre de 2014

REUNITS

D’una part, el senyor Salvador Estapé Triay, director general del Patrimoni de la Generalitat
de Catalunya, que obra en representacié de la Comissié Central de Subministraments de la
Generalitat de Catalunya, donada la seva condicié de president de 'esmentat organ, d’acord
amb l'article 7.3 del Decret 96/2001, de 20 de marg, i de conformitat amb el Decret 38/2014,
de 25 de marg, de reestructuracio del Departament d’Economia i Coneixement (DOGC num.
6591, de 27 de marg¢ de 2014).

D’altra part, el senyor José Miguel Hernando Troncoso, amb DNI 40992686Q), que actua en
nom i representacido de 'empresa Enerpro, SL, amb NIF B63211569, segons escriptura
publica autoritzada pel notari senyor Mariano-José Gimeno Valentin-Gamazo, el 18 de gener
de 2013, sota el numero 90 del seu protocol.

Ambdues parts es reconeixen competéncia i capacitat, respectivament, per formalitzar el
present document contractual, d’acord amb els seguents:

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

Primer.- El 26 de juny de 2014, la Comissié Central de Subministraments va adjudicar
I’Acord marc dels serveis de vigilancia i seguretat (Exp. 2013/1) a diverses empreses, entre
les que es troba Enerpro, SL.

Segon.- El 27 de juny de 2014, es varen notificar a les empreses interessades i publicar en
el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments la referida adjudicacio.

Tercer.- El 15 de setembre de 2014, el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public va
notificar 'acord de desestimar el recurs interposat per una de les empreses licitadores contra
la Resolucié d’adjudicaci6 de 'esmentat Acord marc.

ESTIPULACIONS

Primera.- Amb aquest document les parts signants formalitzen I’Acord marc descrit en els
antecedents administratius.

Segona.- L’Acord marc té com a objecte la realitzacié dels serveis de vigilancia i seguretat
en els edificis, locals i dependéncies administratives i instal-lacions que requereixin plans de
seguretat especifics de les entitats destinataries i s’estructura en els seglents lots:
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LOT 1 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Barcelona.

LOT 2 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Girona.

LOT 3 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Lleida.

LOT 4 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Tarragona.

LOT 5: Serveis especials de vigilancia i seguretat a edificis, oficines i dependéncies
administratives relacionades amb I’Administraciéo de Justicia, centres educatius de justicia
juvenil i altres edificis, locals i dependencies que requereixin plans de seguretat especifics.
LOT 6: Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la ciutat de Madrid.

Tercera.- L’empresa Enerpro, SL és adjudicataria dels lots:

LOT 1 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Barcelona.

LOT 2 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Girona.

LOT 3 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Lleida.

LOT 4 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Tarragona.

LOT 5: Serveis especials de vigilancia i seguretat a edificis, oficines i dependéncies
administratives relacionades amb I’Administracié de Justicia, centres educatius de justicia
juvenil i altres edificis, locals i dependéncies que requereixin plans de seguretat especifics.
LOT 6: Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la ciutat de Madrid.

Quarta.- Les obligacions de I'’Acord marc son les que es reflecteixen en el Plec de clausules
administratives particulars i en el Plec de prescripcions técniques, que s’adjunten com Annex
num. 1 del document contractual, aixi com les que resulten de les condicions d’execucié que
figuren en loferta presentada per I'empresa i que, a tots els efectes, tenen caracter
contractual.

Cinquena.- La vigencia inicial del present Acord marc, de conformitat amb el que estableix
la clausula vuitena del Plec de clausules administratives particulars, sera fins al 31 de maig
de 2016, des de la data de la publicacié en el Perfil de contractant de la Comissié Central de
Subministraments de la formalitzacié dels documents contractuals de I’Acord marc.

La Secretaria Técnica de la Comissiéo Central de Subministraments comunicara la data de
publicacio en el Perfil de contractant.

Sisena.- En tot allb que no estigui estipulat expressament en els plecs de clausules
administratives particulars i de prescripcions tecniques de I'Acord marc dels serveis de
vigilancia i seguretat (Exp. 2013/1), i en les condicions d’execucié que figuren en I'oferta
presentada, 'empresa adjudicataria es sotmet a les normes establertes en el Reial decret
legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de contractes
del sector public i en el Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions
publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre. En particular, 'empresa es
sotmet en totes aquelles questions litigioses que sorgeixin sobre la interpretacio, modificacio,
resolucio i efectes del contracte, a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

I, perqué aixi consti, es signa aquest document contractual, per duplicat en el lloc i data
esmentats en 'encapgalament.

L’empresa, El President,
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Plec de clausules administratives particulars relatiu a I’Acord marc dels serveis de
vigilancia i seguretat (Exp. 2013/1)

Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que regulen aquesta licitacié estan
disponibles a I'adreca d’Internet del perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments detallada en
la clausula desena.

index de clausules

| — DISPOSICIONS GENERALS

Primera: Finalitats de ’Acord marc.

Segona: Organ de contractacié.

Tercera: Comissio de seguiment de I'’Acord marc.

Quarta: Objecte de I'’Acord marc.

Cinquena: Departaments i entitats destinataries.

Sisena: Reégim juridic.

Setena: Valor estimat de I’Acord marc i pressupost de licitacio.
Vuitena: Periode de vigéncia.

Novena: Utilitzacio de mitjans electronics.

I - PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE
L’ACORD MARC

Desena: Procediment d’adjudicacio.

Onzena: Requisits i condicions per a la licitacio.

Dotzena: Primera part del procés de seleccié de les empreses adjudicataries:
documentacio a aportar per les empreses licitadores (sobre “A”).

Tretzena: Segona part del procés de seleccié de les empreses adjudicataries:
determinacio de les ofertes més avantatjoses (primera fase, sobre “B”).

Catorzena: Segona part del procés de seleccidé de les empreses adjudicataries:
determinacio de les ofertes més avantatjoses (segona fase, sobre “C”).

Quinzena: Documents i dades de les empreses licitadores de caracter
confidencial.

Setzena: Exempcié de garantia provisional.

Dissetena: Termini de presentacio de proposicions.

Divuitena: Mesa de contractacio.

Dinovena: Obertura dels sobres que contenen la documentacio de les empreses
licitadores.

Il — ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

Vintena: Renuncia o desistiment.

Vint-i-unena: Classificacio d’ofertes de I’Acord marc.

Vint-i-dosena: Acreditacio documental previa a I'adjudicacié de I’Acord marc.
Vint-i-tresena: Regim de la garantia definitiva.

Vint-i-quatrena: Adjudicacio, formalitzacié i perfeccio de 'Acord marc.
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IV- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVATS DE L’ACORD MARC

Vint-i-cinquena: Designacio de responsables per part de les empreses.

Vint-i-sisena: Obligacions derivades del compliment de I’Acord marc.

Vint-i-setena: Prerrogatives de I’Administracio.

Vint-i-vuitena: Modificacié de I'objecte de I'Acord marc.

Vint-i-novena: Variacié de I'aptitud per contractar les empreses adjudicataries.

Trentena: Successio de les empreses adjudicataries.

Trenta-unena: Obligacions de les empreses adjudicataries en la utilitzacio de la
llengua catalana.

Trenta-dosena: Confidencialitat de dades.

Trenta-tresena: Comité de seguiment mixt Administracio/empreses.

V- LICITACIONS | CONTRACTES DERIVATS DE L’ACORD MARC

Trenta-quatrena: Contractes derivats. Organ de contractacié i criteris d’adjudicacio.
Trenta-cinquena: Contractes fora de 'ambit de I'aplicacio de I’Acord marc.
Trenta-sisena: Responsable del contracte derivat.

Vi- DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS EN ELS CONTRACTES DERIVATS

Trenta-setena: Compliment d’obligacions derivades de disposicions sectorials, en
particular aspectes socials vinculats a la contractacio.

Trenta-vuitena: Penalitats per incompliment.

Trenta-novena: Valoracio de I'execucio dels contractes de serveis.

Quarantena: Termini de garantia.

Quaranta-unena: Pagament del preu i revisié de preus.

Quaranta-dosena: = Cancel-laci6 de la garantia definitiva.
Quaranta-tresena: Durada i extincid dels contractes derivats de I'’Acord marc.
Quaranta-quatrena: Recepcio.

Vil- SUSPENSIO | EXTINCIO DE L’ACORD MARC. JURISDICCIO COMPETENT |
REGIM DE RECURSOS

Quaranta-cinquena: Causes de suspensio.

Quaranta-sisena: Causes de resolucio.
Quaranta-setena: Jurisdiccio competent.
Quaranta-vuitena: Mesures provisionals i recursos.
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ANNEXOS A OMPLIR PER L’EMPRESA LICITADORA

Annex nim.
Annex num.

Annex nim.

Annex num.4:

1:
2:
3:

Formulari de dades de I'empresa licitadora (Sobre A)
Declaracio de veracitat de dades aportades en format digital (Sobres A, B i C)

Declaracio responsable de documentacié administrativa vigent, ja aportada en

expedients anteriors a aquest organ de contractacio (Sobre A)

Annex nim.5:
6:  Submissio als jutjats i tribunals espanyols (Sobre A)

7 Declaracio sobre grup empresarial (Sobre A)

8:  Autoritzacio per a I'obtencié de dades i documents. (Sobre A)

9: Declaracio6 de confidencialitat de dades i documents (Sobres A, B i C)

Annex nim.
Annex nim.
Annex num.
Annex num.
Annex nuam.
Annex num.
Annex num.

Annex nuam.

Annex nuam.

Annex nuam.
Annex num.
Annex nuam.
Annex num.

Annex nuam.
Annex nuam.
Annex nuam.
Annex nuam.
Annex nuam.
Annex nuam.
Annex nuam.
Annex nuam.
Annex nuam.

10:
11:
23:

24:
24 bis
12:
13:

14:
15:

16:

16 bis:

17:
18:
19:
20:

20 bis:

21:
22:

Declaracio de solvéncia técnica o professional (Sobre A)
Declaracio responsable de la capacitat per contractar (Sobre A)

Declaracié d’inscripcio en el RELI (Sobre A)
Declaracié de compliment i manteniment de la legislacié vigent (Sobre A)
Declaracié sobre el compliment de la normativa d’integracié de persones

discapacitades. (Sobre A)

Declaracio sobre el percentatge de persones discapacitades. (Sobre A)

( Empreses amb més de 50 treballadors/res fixes)
: Declaraci6 sobre el percentatge de persones discapacitades (Sobre A)

Mesures Innovadores en la prestacio del servei (Sobre B)

Mesures en matéria de seguretat i salut laboral (Sobre B)

Mesures de Promocié d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones (Sobre B)
Mesures de Conciliacié de la vida laboral, personal i familiar (Sobre B)

Formacié: Hores lectives obligatories (Sobre C)

Formacioé hores lectives addicionals (Sobre C)

Formacio: Centres de formacio (Sobre C)

Formacio: Declaracié centres de formacio. (Sobre C)

Sancions en materia de seguretat privada empreses estrangeres (Sobre C)
Declaracié mitjana del nombre de personal (Sobre C)

Declaracié mitjana del nombre de personal empreses estrangeres (Sobre C)
Disponibilitat efectiva carrec directiu (sobre C)

Disponibilitat efectiva carrec empresa (sobre C)

Informat per Assessoria Juridica el 21 de febrer de 2014
Informat per la Intervencio General, 6 de marg de 2014
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| — DISPOSICIONS GENERALS

L’Acord marc i els seus contractes derivats prendran com a referéncia el Codi de Bones
Practiques en la contractacio publica del servei de vigilancia i seguretat aprovat en data
21 de desembre de 2011.

PRIMERA.- FINALITATS DE L’ACORD MARC
L’Acord marc té les seglents finalitats:

- Determinar els serveis de vigilancia i seguretat en els edificis, locals i dependéncies
administratives i en els edificis, locals i instal-lacions que requereixin plans de seguretat
especifics de les entitats destinataries de I'’Acord marc, tot garantint una prestacié del
servei socialment responsable.

- Fomentar la compra innovadora mitjangcant contractaci6 derivada destinada
especificament en els temes que estableix la clausula trenta-quatrena d’aquest plec.

- Fixar les condicions generals d’adjudicacié i d’execucié dels posteriors contractes
derivats de I’Acord marc.

SEGONA.- ORGAN DE CONTRACTACIO

L’d6rgan de contractacio de I’Acord marc és la Comissio Central de Subministraments,
d’acord amb la previsié de larticle 7.1 del Decret 96/2001, de 20 de marg, sobre
organitzacié i competéncies per a la contractacié dels subministraments i dels seus
serveis complementaris, relacionats o derivats dins 'Administracid de la Generalitat i
altres organismes publics.

La Comissid Central de Subministraments té el seu domicili a la Gran Via de les Corts
Catalanes, 635, 2a planta (08010 Barcelona), telefon 93 316 22 66, fax 93 316 22 40 i
correu electronic: comunicacioccs.eco @ gencat.cat.

TERCERA.- COMISSIO DE SEGUIMENT DE L’ACORD MARC

Una Comissid6 de seguiment de [I'Acord marc, constituida pel Subdirector de
Subministraments i Serveis de la Direcci6 General del Patrimoni de la Generalitat de
Catalunya en qualitat de President, la Responsable de Gesti6 Economica d’aquesta
Subdireccié, quatre representants de la Comissié Central de Subministraments nomenats
a proposta d’aquesta Comissio i un representant de I'Oficina de Supervisié i Avaluacio de
la Contractacié Publica, desenvolupara les funcions establertes en l'article 52 del Text
refés de la Llei de contractes del sector public i, especialment, vetllara per la correcta
execucio de I’Acord marc i per la verificacio del compliment de les obligacions assumides
per les empreses com a consequéncia de les ofertes presentades en aquest Acord marc
que hagin estat determinants de la seva adjudicacio.

Informat per Assessoria Juridica el 21 de febrer de 2014 4
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QUARTA.- OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’Acord marc té com a objecte la realitzacio dels serveis de vigilancia i seguretat en els
edificis, locals i dependéncies administratives i instal-lacions que requereixin plans de
seguretat especifics de les entitats destinataries.

L’objecte s’estructura en els seguents lots:

LOT 1 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Barcelona.
LOT 2 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Girona.
LOT 3: Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Lleida.
LOT 4 : Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la provincia de Tarragona.

LOT 5: Serveis especials de vigilancia i seguretat a edificis, oficines i dependéncies
administratives relacionades amb I’ Administracié de Justicia, centres educatius de justicia
juvenil i altres edificis, locals i dependéncies que requereixin plans de seguretat
especifics.

LOT 6: Serveis ordinaris de vigilancia i seguretat a la ciutat de Madrid

La codificacié dels serveis segons el vocabulari comu de productes (CPV) és la
79710000-4 (serveis de seguretat), 79711000-1 (serveis de vigilancia i sistemes
d’alarma), 79713000-5 (serveis de guardies de seguretat) i 79714000-2 (serveis de
vigilancia).

CINQUENA.- DEPARTAMENTS | ENTITATS DESTINATARIES

Els destinataris d’aquest Acord marc son tots els departaments de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya.

D’ acord amb la disposicié addicional 2a. del Decret 96/2001, de 20 de marg, sobre
organitzacié i competéencies per a la contractacié dels subministraments i dels seus
serveis complementaris, relacionats o derivats dins 'Administracié de la Generalitat i
altres organismes publics, també podran fer us d’aquest Acord marc les entitats i els
organismes vinculats o dependents de I’Administracié de la Generalitat participants en el
Sistema central d’adquisicions i també la resta d’administracions, institucions i entitats
publiques participants en el Sistema central d’adquisicions. Es pot accedir a la relacié
completa dels organismes i entitats publiques que han subscrit conveni de participacié en
el Sistema Central d’Adquisicions a I'adreca seguent:

http://www?20.gencat.cat/docs/economia/Documents/Arxius/ccs/Entitats adherides/Entadh
erides%20catala-Tauler.pdf

SISENA.- REGIM JURIDIC

L’Acord marc i els seus contractes derivats es regeixen pels seglents documents i
normes juridiques:

Informat per Assessoria Juridica el 21 de febrer de 2014 5
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- Plec de clausules administratives particulars i Plec de prescripcions técniques, ambdds
amb caracter contractual, d’acord amb els articles 115 i 208 del Reial decret legislatiu
3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de contractes del
sector public.

- Directiva 2004/18/CEE, del Parlament Europeu i del Consell, de 31 de mar¢ de 2004,
sobre la coordinacio dels procediments d’adjudicacié dels contractes publics d’obres, de
subministraments i de serveis.

- Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei de contractes del sector public (d’ara endavant TRLCSP) i Reglament general de
contractes de les administracions publiques, aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12
d’octubre (d’ara endavant RGLCAP).

- Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

-Llei 4/2003, de 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seva internacionalitzacio.

- Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques a Catalunya i Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de signatura electronica.

- Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

- Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacid de I'Administracié de la Generalitat. ( en
endavant Decret 96/2004) i pel Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a 'impuls dels mitjans
electronics a I' Administracié de la Generalitat de Catalunya. (en endavant Decret
56/2009)

- Decret 96/2001, de 20 de marg, sobre organitzacio i competéncies per a la contractacio
dels subministraments i dels seus serveis complementaris, relacionats o derivats dins
Administracid de la Generalitat i altres organismes publics (d’ara endavant Decret
96/2001).

- Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal, i el Reial
Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de
desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre.

- Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacié del Registre electronic d’empreses
licitadores de la Generalitat.

- Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica i les normes que la desenvolupen i la
Llei 35/2010, d’1 d’octubre de I'occita, aranés a I’Aran.

- Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei general de defensa dels consumidors i usuaris.

- De forma supletoria, per la resta de I'ordenament juridic administratiu en els casos en

qué sigui aplicable a causa de la falta d’'una norma contractual especifica.

Informat per Assessoria Juridica el 21 de febrer de 2014 6
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- La normativa del dret privat, que ha d’actuar amb caracter supletori, en les qliestions que
no es poden resoldre amb l'aplicacié directa de les disposicions sobre contractacio
administrativa o de les normes generals del dret administratiu.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o de la
normativa que resultin d’aplicaci6 en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix
I'adjudicatari de I'obligacié de complir-les.

SETENA.- VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC | PRESSUPOST DE LICITACIO

D’acord amb [larticle 88.1 del TRLCSP, tots els preus o valors economics referits en
aquest plec i en el plec de prescripcions técniques s’expressen sense I'lVA que pugui
correspondre, que es considera partida independent.

El valor estimat de I’Acord marc, de conformitat amb els criteris establerts en I'article 88
del TRLCSP, s’ha calculat tenint en compte la despesa que potencialment es generaria
durant tota la possible durada de I'’Acord marc, incloent-hi la possible prorroga, i sobre la
base de I' import dels serveis adjudicats durant el darrer any de vigéncia de I’ Acord marc
anterior. En tot cas, aquest valor estimat té caracter orientatiu i no vinculant.

Seguint aquests criteris, el valor estimat de ’Acord marc es fixa per a tota la seva durada,
incloent-hi la seva possible prorroga, en 130.892.549,36 € i el pressupost base de
licitacio, corresponent a la durada inicial de I' Acord marc, es xifra en 65.446.274,68 €.

La part del valor estimat de I'’Acord marc corresponent als departaments de I'’Administracio
de la Generalitat de Catalunya, es fixa en 88.533.990,12 € i el pressupost de licitacié en
44.266.995,06 € tal i com es detalla en la seglent taula:

Valor estimat Pressupost de licitacio
Lot 1 Provincia de Barcelona 40.191.965,50 € 20.095.982,75 €
Lot2 Provincia de Girona 6.006.711,33 € 3.003.355,66 €
Lot 3 Provincia de Lleida 3.091.689,65 € 1.545.844,83 €
Lot4 Provincia de Tarragona 5.123.371,43 € 2.561.685,71 €
Lot 5 Plans de seguretat 33.920.252,21 € 16.960.126,10 €

especifics

Lot 6 Ciutat de Madrid 200.000,00 € 100.000,00 €

En quant a la part del valor estimat de 'Acord marc corresponent a les entitats que
participen en el Sistema Central d'Adquisicions, es fixa en 42.358.559,24 €, i el
pressupost de licitacié en 21.179.279,62 €.

VUITENA.- PERIODE DE VIGENCIA

La vigéncia de I’Acord marc sera fins el 31 de maig de 2016, a comptar des de I'1 de juny
de 2014 o des de la data de la publicacié en el Perfil de contractant de la Comissio
Central de Subministraments de la formalitzacié dels documents contractuals de I’Acord
marc, si aquesta es posterior, que en cap cas ultrapassara el termini de deu dies naturals,
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a comptar des de la data de formalitzacié del primer document contractual d’aquest Acord
marc.

L’Acord marc es podra prorrogar en periodes successius, mentre no es superi els quatre
anys de durada total, des de la seva entrada en vigor, tal com preveu l'article 196.3 del
TRLCSP.

L’eventual prorroga es formalitzara en document administratiu. Amb aquest objectiu, la
Comissié Central de Subministraments fara la corresponent comunicacié a les empreses
dos mesos abans de la data de finalitzacié del termini inicial de vigéncia corresponent de
'Acord marc.

En el suposit de que una empresa adjudicataria es trobés en tramitacié d’expedient de
successio, tal com s’estableix en la clausula trentena en el moment d’exercir I'opcié de
prorroga la formalitzacié d’aquesta s’endarrerira fins que no s’hagi resolt 'expedient de
successio esmentat. En el moment de formalitzar el document contractual de prorroga les
empreses hauran d’acreditar el manteniment dels requisits de capacitat juridica, capacitat
i solvéncia requerits en el moment de la licitacio.

Excepcionalment, aquest termini podra ser ampliat amb els terminis i condicions
establerts en la clausula trentena.

NOVENA.- UTILITZACIO DE MITJANS ELECTRONICS

D’acord amb les previsions establertes per la disposicié addicional quinzena del TRLCSP,
pel Decret 96/2004 de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans
electronics, informatics i telematics en la contractacio de I'’Administracié de la Generalitat i
pel Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a I'impuls dels mitjans electronics a I' Administracié
de la Generalitat de Catalunya, el conjunt de tramits, actuacions i notificacions que es
facin durant la fase de licitacid i adjudicacié i durant la vigéncia d’aquest Acord marc entre,
d’'una banda, les empreses licitadores i adjudicataries i, de l'altra, la Comissié Central de
Subministraments o els destinataris a qué fa referéncia la clausula cinquena, es
realitzaran preferentment amb mitjans electronics, informatics i telematics. Amb aquest
objectiu, les empreses licitadores procediran a donar-se d’alta com a interessades en
'anunci de licitacié d’aquest Acord marc a través del formulari de subscripcié que es posa
a disposicié en el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments
mitjangant la Plataforma de serveis de contractacio publica,
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs. Aquesta subscripcié permetra rebre avis
de manera immediata a les adreces electroniques de les persones identificades de
qualsevol novetat, publicacié o incidéncia que afecti la licitaci. Amb aquesta finalitat,
caldra fer un “clic” en I'apartat “Voleu que us informem de les novetats?”, del corresponent
anunci de licitacio.

En especial, les notificacions de I'adjudicacio i qualsevol altra que s’hagi de realitzar amb
ocasio o com a consequéencia del procediment de licitacié i d’adjudicacio del present
contracte, es faran mitjangcant correu electronic i/o el tauler electronic d’anuncis que la
Plataforma de serveis de contractacio publica posa a disposicio de la present licitacio.

En el cas que des de la Comissio Central de Subministraments no es tingués constancia
de la recepcio feta mitjangant correu electronic s’efectuara una segona notificacio pel
mateix mitja i a la mateixa adreca electronica. Un cop feta aquesta segona notificacio
sense rebre confirmacid de recepcid6 de la mateixa, la Comissi6 Central de
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Subministraments verificara, mitjancant trucada telefonica a la persona de contacte
identificada en 'Annex 1 del corresponent sobre A que I'adreca electronica és correcta i
tornara a efectuar la notificacid pel mateix mitja a 'adreca correcta un cop ratificada o
rectificada. La notificacié feta a aquesta darrera adreca es repetira, una vegada més, en
cas de no rebre confirmacio de recepcid, i es considerara en aquest darrer cas el tramit
de notificacid efectuat, deixant constancia d’aquest fet en el tauler d’anuncis d’aquesta
licitacié del Perfil de Contractant.

La informacié publicada en el corresponent tauler d’anuncis electronic deixa constancia
fefaent de la seva autenticitat, integritat, data i hora de publicacio.

La formalitzacié en document administratiu de I'adjudicacié de I'’Acord marc s’efectuara
preferentment mitjancant signatura electronica. Amb aquest objectiu, el representant legal
de les empreses adjudicataries haura de posseir un certificat de signatura electronica
reconeguda de persona fisica amb dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de
certificacié classificada per ’Agéncia Catalana de Certificacid, o bé DNI electronic.

Sens perjudici de I' exposat anteriorment, les empreses licitadores podran donar-se d’alta
en el Perfil del licitador, prévia I'autenticacié requerida. El Perfil del licitador és un conjunt
de serveis adrecats a les empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora amb un seguit d’eines que facilita 'accés i gestio d’expedients de
contractacié del seu interés. Entre aquests serveis es pot fer us del sistema de
notificacions electroniques e-Notum. Per donar-se d’alta cal disposar de certificat digital i
fer “clic’ en lapartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de serveis de contractacio
publica.

I - PROCEDIMENT DE SELECCIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES DE
L’ACORD MARC

DESENA.- PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

L’Acord marc s'adjudicara mitjangant procediment obert amb diferents criteris
d’adjudicacié en dues fases selectives, de conformitat amb el que estableixen els articles
138 i 150 del TRLCSP. La tramitacié de I'expedient es concep com de tramitacié ordinaria
d’acord amb la previsio de I'article 109 del TRLCSP.

La licitacié s’anunciara en el Boletin Oficial del Estado i en el Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya, segons s’estableix en larticle 197.1 del TRLCSP i en el Perfil de
contractant de la Comissié Central de Subministraments residenciat a la Plataforma de
serveis de contractacié publica.

Els plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions tecniques que regulen
aquesta licitacio estan disponibles en el perfil de contractant de la Comissié Central de
Subministraments.

Les empreses licitadores podran sol-licitar informacio addicional o aclariment de dubtes
sobre el contingut dels plecs i la documentacié a lliurar, accedint al tauler d’anuncis
(apartat “Dubtes i preguntes”) que figura en P'anunci de licitacié publicat al Perfil del
contractant de la Comissié Central de Subministraments, que es troba a la Plataforma de
serveis de contractacio publica. La Comissié Central de Subministraments respondra
amb la major antelacio possible i com a molt tard dos dies abans de la data limit fixada
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per a la presentacié de les ofertes sempre que hagin estat formulades com a minim deu
dies abans d’aquesta data.

ONZENA.- REQUISITS | CONDICIONS PER A LA LICITACIO

D’acord amb larticle 54 del TRLCSP poden participar en aquest procediment obert totes
les persones, espanyoles o estrangeres, que tinguin aptitud per contractar, és a dir, que
tinguin personalitat i plena capacitat d’obrar, acreditin la solvéncia econdmica o financera i
tecnica, en els termes establerts en aquest Plec, i que no estiguin incurses en cap de les
circumstancies de prohibicié per contractar fixades en l'article 60 del TRLCSP.

Les empreses poden licitar en un, varis o tots els lots que configuren I'objecte de I'’Acord
marc, d’acord amb la descripcié de la clausula quarta.

11.1 Per participar en la licitacio, les empreses han de presentar tres sobres:

e Sobre A : un sobre marcat amb la lletra A per a cada empresa licitadora.

e Sobre B : un sobre marcat amb la lletra B per a cada empresa licitadora i
indicant els lots als que opta.

e Sobre C : un sobre marcat amb la lletra C per a cada empresa licitadora i
indicant els lots als que opta.

En el cas de que una empresa presenti una oferta diferenciada per lot haura de
presentar tants sobres B i C com a lots als que es presenti.

Les empreses licitadores han de presentar les seves proposicions en sobres tancats. Els
sobres, que han d’anar identificats i han d’especificar la licitaci6 a qué concorren i
expressar el lot/lots al/s que liciten, han d’estar signats per 'empresa licitadora o per la
persona que la representi, amb indicacié del nom i cognoms o rad social de 'empresa, i
han d’incloure exclusivament la documentacié que s’especifica en aquest Plec per a cada
un dels sobres.

A Tinterior de cada sobre es fara constar, en un full independent, el seu contingut,
enunciat numericament. Dintre dels sobres, la documentacidé haura d’anar, sempre que
sigui possible, en fulls a doble cara i grapada.

Aixi mateix, s’aportara copia dels sobres A, B i C en format digital tractable, amb
declaracié responsable que aquest format és un contingut fidel de les dades contingudes
en els sobres esmentats, segons s’indica en I’'annex num. 2 Aquestes copies en suport
digital s’introduiran cada una en el seu sobre respectiu, de tal manera que la copia
digital del sobre A s’haura d’introduir en el seu corresponent sobre, la copia digital
del sobre B s’haura d’introduir en el seu sobre, i la copia digital del sobre C en el
seu pertinent sobre “C”. Cada copia digital contindra exclusivament les dades referides
al seu corresponent sobre.

A la part externa de cada sobre ha de constar-hi clarament:

e Denominacio i NIF de I'empresa licitadora, domicili, teléfon i mail de
contacte.

o Identificacio dels lots al/s quals licita amb la seva denominacio.

e Nom i cognoms del/s representant/s que signen la proposicio.
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e Firma de I'empresa licitadora o persona que la representi.
Els documents a presentar poden ser:

eOriginals.
eCopies legitimades per un notari/a o fedatari/a public/a.
eCopies compulsades per I’Administracio.

A aquests efectes, els serveis tecnics de la Comissio Central de Subministraments
compulsaran documentacio fins el dia anterior al darrer dia del termini de
presentacions de proposicions.

Les empreses estrangeres presentaran tots els documents traduits a la llengua
catalana o castellana. L’ acreditacio oficial d’aquesta traduccio s’haura d’aportar, en
cas que aquesta sigui requerida, abans de I'adjudicacio de I’Acord.

11.2 Les empreses interessades podran examinar els plecs de I'’Acord marc a la pagina
web de la Comissié Central de Subministraments i al seu Perfil de contractant. La
informacié addicional que es solliciti per part dels licitadors sobre els plecs i
documentacié complementaria s’ha de facilitar, com a minim, sis dies abans de la data
limit fixada per a la presentacio de les ofertes, d’acord amb alld establert en I'article 158.2
del TRLCSP, sempre que hagi estat sol-licitada com a minim deu dies abans dels sis dies
anteriorment referits.

Sens perjudici d’alld recollit en el paragraf anterior, les empreses licitadores tenen a la
seva disposicid un espai virtual per formular dubtes i preguntes que puguin derivar de la
present licitacié en el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

11.3 Les proposicions seran secretes i la seva presentacid presumeix, d’'una banda
'acceptacid incondicionada per part del licitador del contingut d’aquest plec i del plec de
prescripcions técniques i, d’altra banda la declaracié conforme reuneix tots i cadascun
dels requisits per contractar.

Els licitadors només poden presentar una unica proposicié en cada Lot, i un cop lliurada,
nomeés es pot retirar per motius justificats.

Els licitadors han de mantenir les seves ofertes durant un termini de cinc mesos des de la
data de I'obertura de les proposicions.

DOTZENA.- PRIMERA PART DEL PBOCES DE SELECCIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES: DOCUMENTACIO A APORTAR PER LES EMPRESES
LICITADORES (SOBRE “A”)

En aquesta clausula s’especifiquen els documents que cal que aportin les empreses
licitadores.

La Mesa de Contractacié qualificara la documentacio continguda en el sobre A, que inclou
les caracteristiques generals de les empreses licitadores, la seva capacitat d’obrar,
representacio i la seva classificacié empresarial i solvencia.
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Les empreses que acreditin personalitat juridica, capacitat d’obrar i tinguin el nivell de
classificacio i solvéncia requerit es consideraran admeses i, d’aquestes, la Mesa de
Contractacié valorara les proposicions presentades, als efectes de seleccionar les
proposicions econOmicament més avantatjoses, aplicant els criteris d’adjudicacié que es
detallen més endavant.

Les empreses licitadores que no acreditin els requisits minims de classificacié empresarial
i solvencia que es fixen en aquesta clausula en quedaran excloses, sense que es
procedeixi a obrir els seus corresponents sobres “B” i “C”.

El sobre “A” de documentacié general ha d’incorporar els documents que s’assenyalen
a continuacio:

Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya (RELI)

Les empreses licitadores que, en expedients de contractacié anteriors, hagin aportat a
aquest organ de contractacié la documentacié administrativa referida a la personalitat
juridica, capacitat d’obrar i/o representacié requerida en el sobre A no caldra que sigui
aportada de nou en la present licitacio, sempre que aquesta documentacid sigui
plenament vigent. A tal efecte, les empreses licitadores ompliran, en el seu cas, la
declaracié responsable continguda en I'annex num. 3 en la que es relacionara els
documents ja aportats, s’identificara 'expedient i es manifestara de manera responsable
la seva plena vigéncia.

a) Dades de I’empresa licitadora.

L’empresa licitadora ha de facilitar, per al coneixement de I'd0rgan de contractacio, les
seves dades generals identificatives, d’acord amb el model que consta com annex
num. 1 d’aquest Plec.

b) Personalitat juridica i capacitat d’obrar de les empreses i habilitacio

Les empreses espanyoles que siguin persones juridiques han d’aportar I'escriptura de
constitucié o de modificacio, en el seu cas, inscrita en el Registre Mercantil, quan aquest
requisit fos exigible conforme a la legislacié mercantil que li sigui aplicable. Si no ho fos,
l'acreditacié de la capacitat d'obrar es fara mitjancant I'escriptura o document de
constitucié, o de modificacié corresponent, és a dir, els estatuts o acta fundacional en quée
constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, en el seu cas, en el
corresponent registre oficial. També s’ha d’aportar copia legitimada notarialment del NIF
de 'empresa.

Les empreses espanyoles persones fisiques han de presentar copia legitimada
notarialment del NIF o compulsada administrativament.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unio
Europea o signataris de I’Acord sobre I’Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjancant I'aportacido de la documentacid que acrediti que consten inscrites en els
registres professionals o comercials adients o la presentacié de les certificacions que
s'indiquen en l'annex 1 del RGLCAP. Quan la legislacié6 de I'Estat en qué estiguin
establertes aquestes empreses exigeixi una autoritzacio especial o la pertinenca a una
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determinada organitzacié per poder prestar-hi el servei de qué es tracti, han d’acreditar
que compleixen aquest requisit.

Les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea o no signataris
de I’Acord sobre I’Espai Economic Europeu han d’acreditar la seva capacitat d’obrar
mitjancant I'aportacié d’un informe de la Missié Diplomatica Permanent o de I'Oficina
consular d’Espanya del lloc on tingui el seu domicili, en el qual consti, previ acreditacio per
part de I'empresari, que figuren inscrites en el seu registre local professional, comercial o
analeg o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local en 'ambit de les
activitats que abasta l'objecte del contracte. A més, han d’aportar un informe de la
respectiva Missio Diplomatica Permanent espanyola o de la Secretaria general de Comerg
Exterior, conforme I'Estat de procedéncia de 'empresa admet al seu torn la participacio
d’empreses espanyoles en la contractacié publica de manera substancialment analoga.
S’ha de prescindir d’aquest informe en el cas d’empreses d’Estats signataris de I'’Acord
sobre contractacié publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg.

c) Acreditaci6 de la representacio i capacitat d’obrar dels signants de les ofertes.

En el suposit que es comparegui o se signin proposicions en nom d’un altre es presentara
poder suficient a I'efecte i fotocopia legitimada notarialment del DNI, o si la persona fisica
representant és estrangera, el passaport o document identificatiu equivalent.

Respecte de la forma del poder de representacido han de concoérrer les segulents
circumstancies:

v'Ha de ser escriptura publica.
v'Ha de ser copia auténtica.
v'Ha d’estar inscrita en el Registre Mercantil o, en el seu cas, en el Registre Oficial
corresponent.
No s’admetran testimonis de copies d’escriptures d’apoderament.

d) Solvencia de les empreses licitadores

Els requeriments de solvéncia economica i financera i técnica i professional tenen
caracter selectiu. L’incompliment dels requeriments que tot seguit s’assenyalen suposen
I'exclusié de I'empresa.

1. Les empreses espanyoles i les empreses estrangeres d’Estats no membres de la
Unié Europea que vulguin licitar per a un, varis o tots els lots han d’acreditar la
classificacio empresarial, mitjangant I'aportacié del certificat corresponent:

Classificacio exigida: grup M -serveis especialitzats- subgrup 2 -serveis de
seguretat, custodia i proteccié. Per a la licitacié d’aquest Acord marc la categoria
minima exigida sera la A. Cal tenir en compte, perd, que la categoria especifica per a
cada contractacié derivada s’exigira pels organs de contractacié de conformitat amb el
que s’estableix a l'article 65 del TRLCSP.
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2. Les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea han
d’acreditar la solvencia seguent:

1.1 Solvéncia econdmica i financera:

Les empreses licitadores persones juridiques estrangeres nacionals d’estats membres de
la Unié Europea que vulguin licitar per a un, varis o tots els lots dels serveis de vigilancia i
seguretat, hauran de demostrar la seva solvencia economica acreditant una xifra de
patrimoni net (“Apartat A: Patrimoni net” dels corresponents balangos) no inferior a la
meitat del seu capital social i que no presentin fons propis negatius. Als efectes de
determinar els requeriments de solvéncia no seran considerats els préstecs participatius.

Amb aquesta finalitat aportaran els comptes anuals dels tres exercicis anteriors,
degudament presentats en el corresponent registre mercantil, comercial o en el registre
oficial preceptiu que resulti d’aplicacio, d’acord amb la normativa reguladora de I'estat de
procedencia.

En el cas de persones fisiques, la determinacidé del patrimoni net es derivara de l'import
del seu patrimoni que podra ser deduit, en el seu cas, de manera indistinta o simultania a
través de la declaracioé de I'lmpost de patrimoni de I'dltim exercici; o de la declaracié per
part de la persona de la suma del capital afecte a I'activitat econdmica, deduida dels
comptes anuals del darrer exercici, més I'estimacié del capital privatiu, deduit de la
declaracié de I'impost sobre la renda de les persones fisiques.

Amb aquesta finalitat s’aportara, en el seu cas, la declaracié de I'lmpost de patrimoni del
darrer exercici, la declaracido de I'lmpost de la renda de persona fisica i els Comptes
anuals del darrer exercici 2012.

Si per raé justificada 'empresari no es troba en condicions de presentar la documentacié

sol-licitada, s’autoritzara a acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitja de
qualsevol altra document que es consideri apropiat per I'drgan de contractacio.

1.2 Solvéncia técnica o professional

Les empreses licitadores hauran de declarar la relacié dels principals serveis o treballs
realitzats que tinguin relacié amb I'objecte de I'’Acord marc en els exercicis 2011, 2012 i
2013, que inclogui import, dates i destinatari public o privat, dels mateixos. Aquests
serveis s’acreditaran mitjancant certificats emesos o visats per '6rgan competent, quan el
destinatari sigui una entitat de dret public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat emés per aquest o, a manca d’aquest certificat, mitjancant una
declaracié responsable de 'empresari. En cas que I'empresa no faci tres anys que s’ha
creat o que ha iniciat la seva activitat, la relacid ha de correspondre a la totalitat del
termini d’activitat.

Les empreses hauran d’acreditar un minim de contractacio de 100.000, O0€, IVA exclos,
per cada un dels exercicis.
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La declaracio es realitzara de conformitat amb I’Annex num. 4 del present plec.

e) Prohibicions per contractar.

Declaracié responsable conforme no concorre en 'empresa cap de les prohibicions per
contractar establertes en l'article 60 del TRLCSP i, especialment, declaracié de trobar-se
al corrent del compliment d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, d’acord amb
el model que consta com Annex num. 5 d’aquest Plec.

L’ eventual falsedat en les declaracions del licitador podra derivar en causa de prohibicio
de contractar amb el sector public, segons la previsié de l'article 60.1.e) del TRLCSP.

f) Submissié als jutjats i tribunals espanyols.

Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols, per part de les empreses
estrangeres, per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia
expressa al seu propi fur, d’acord amb el model que consta com Annex num. 6
d’aquest Plec.

g) Grup empresarial.

Declaracio sobre el grup empresarial a qué pertanyen les empreses, amb indicacié de les
empreses que el componen i denominacié del grup, o si s’escau, declaraci6 de no
pertanyer a cap grup empresarial, d’acord amb el model que consta com Annex num.
7 d’aquest Plec.

h) Objecte social de ’empresa persona juridica.

Caldra acreditar que I'objecte social de I'empresa i les declaracions tributaries sobre
l'activitat econdmica que desenvolupa continguin les activitats objecte d’aquesta licitacio.
Si no hi ha coincidéncia entre I'objecte social i 'objecte d’aquesta licitaciéo aquest fet es
considerara causa d’exclusio del procediment de licitacio.

Caldra aportar una acreditacié de 'objecte social de 'empresa mitjancant 'aportacié de
I'escriptura de constitucio i/o adaptacié d‘estatuts, o document fundacional, on constin els
darrers estatuts vigents i el document d’inscripcié en el cens d’obligats tributaris o alta en
Impost d’Activitats Econdmiques per a verificar I'activitat declarada.

i) Inscripcié administrativa en el Registre d’empreses de seguretat.

Segons prescriuen la Llei 23/1992, de 30 de juliol, de seguretat privada, el Reial Decret
2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’ aprova el Reglament de seguretat privada, i el
Decret 272/1995, de 28 de setembre, de regulacid de I'exercici de competéncies en
matéria de seguretat privada s’haura d’acreditar I’autoritzacié administrativa de I'entitat
com a empresa de seguretat per desenvolupar I'activitat de vigilancia i proteccio de béns,
espectacles, certamens o convencions justificant la inscripcié en el Registre general
d’empreses de seguretat del Ministeri de I'Interior o en el Registre especial d’empreses de
seguretat de Catalunya, de conformitat amb la normativa vigent en matéeria de seguretat
privada i amb I’aportacié del corresponent certificat.
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Les empreses de seguretat autoritzades per a la prestacio de serveis de seguretat privada
d’acord amb la normativa de qualsevol dels Estats membres de la Unié Europea o dels
Estats que son part de I'Acord sobre 'Espai Economic Europeu, seran reconegudes i
inscrites en els esmentats Registres un cop que acreditin la seva condicié d’empreses de
seguretat i el compliment dels requisits establerts als articles 5, 6 i 7 del Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre, que aprova el Reglament de seguretat privada. A tal
efecte, es tindran en compte els requisits ja acreditats en qualsevol dels Estats membres
i, en consequencia, no sera necessaria nova cumplimentacioé dels mateixos.

Quant a la possibilitat de la subcontractacid, s’estara al que disposa l'article 227 del
TRLCSP i alld establert a la clausula trenta-setena d’aquest plec. No obstant, no es
permetra la subcontractacio si I'empresa subcontractada no disposa de la corresponent
autoritzacié administrativa per desenvolupar el servei i no justifica la inscripcié en el
Registre general d’empreses de seguretat del Ministeri de I'lnterior o en el Registre
especial d’empreses de seguretat de Catalunya, de conformitat amb la normativa vigent
en matéria de seguretat privada i amb I'aportacié del corresponent certificat.

j)_Autoritzacié per a I'obtencié de dades.

Les empreses licitadores, en el suposit que estiguin d’acord en autoritzar a la Comissio
Central de Subministraments a obtenir dades o documents registrats directament dels
organismes administratius competents hauran de presentar ’Annex num. 8.

1) Confidencialitat de dades

Tal com disposa la clausula catorzena, s’incloura en cadascun dels sobres A, Bi C
Annex num. 9 en quée es faran constar aquelles dades i documents incorporats al
corresponent sobre que, al seu parer, tenen caracter confidencial. En aquest sentit, en el
corresponent model caldra identificar la dada o document que es considera confidencial i
la causa que ho justifiqui.

Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya (RELI)

Les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, gestionat per la Secretaria
Técnica de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, només estan obligades a
incorporar en el sobre “A” la documentacio referida a les dades sol-licitades en el present
Plec de clausules que no figurin en I’ esmentat Registre, o les que no estiguin vigents o
actualitzades.

En tot cas les empreses inscrites en el RELI hauran de presentar, lAnnex num. 2
(Declaracié de veracitat de dades aportades en suport digital), 'Annex num. 10
(Declaracié d’inscripcio en el Registre digital d’empreses licitadores de la Generalitat de
Catalunya -RELI) i I'autoritzacié administrativa de I'entitat com a empresa de seguretat
amb I'aportacié del corresponent certificat.

Si s’escau, 'Annex num. 6 (Declaracié de submissid als jutjats i tribunals espanyols),
unicament en el cas d’empreses estrangeres, '’Annex num. 7 (Declaracié sobre grup
empresarial), 'Annex num. 8 (Autoritzacié per a I'obtencié dades) i 'Annex num. 9
(Declaracié de confidencialitat de dades i documents).
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No obstant aixd, 'empresa licitadora ha de facilitar, per al coneixement de I'dorgan de
contractacio, les seves dades generals identificatives, d’acord amb el model que consta
com Annex num. 1. Aquestes dades s’hauran de facilitar en un format electronic i
desbloquejat per tal que pugui ser tractable.

L’eventual falsedat en les declaracions de 'empresa licitadora podra derivar en causa de
prohibicid de contractar amb el sector public, segons la previsié de l'article 60.1.e) del
TRLCSP, aixi com causa de resolucio de I'’Acord marc, tal com s’estableix en la clausula
qguaranta-sisena.

TRETZENA.- SEGONA PART DEL ’PROCES DE SELECCIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES: DETERMINACIO DE LES OFERTES MES AVANTATJOSES
(PRIMERA FASE, SOBRE “B”)

En la segona part del procés de determinacio de les empreses adjudicataries, la Mesa de
contractacié analitzara les proposicions de les empreses que hagin estat considerades
admeses en la primera part del procés de seleccio.

L’analisi de les proposicions en la segona part del procés es fara en dues fases
successives. En la primera (documentacié que s’incloura en el/s sobre/s B) es
consideraran els criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de valor.

En la seglent fase del procés es valoraran varis criteris d’apreciacio objectiva i avaluables
de manera automatica.

L’adjudicacio es materialitzara sumant la puntuacié obtinguda en totes dues fases. La
puntuaciéo maxima a obtenir és de 100 punts.

Els criteris d’adjudicacié d’apreciacio subjectiva o dependents d’un judici de valor
(sobre B) tindran una puntuacié maxima de 35 punts.

Els criteris d’adjudicacié d’apreciacié objectiva (sobre C) tindran una puntuacié
maxima de 65 punts.

S’aplicaran, a més, les seglients pautes selectives generals:

= El nombre maxim d’empreses adjudicataries que es podra seleccionar en els lots
objecte de licitacié sera de:

- 25 empreses per als lots 1 i 5 (Barcelona i Lot amb plans de seguretat
especifics), 20 empreses per als lots de Girona, Lleida i Tarragona i 6 a la
ciutat de Madrid.

= Per procedir a aquesta seleccid es sumara la puntuacié obtinguda per cada
empresa licitadora després de I'analisi dels sobres “B” i “C”.

» Els lots objecte de licitacié quedaran deserts si no és possible adjudicar I’Acord
marc com a minim a tres empreses.

Els documents corresponents a les propostes de valoracio subjectiva formulades
per les empreses licitadores s’inclouran en un sobre independent que es retolara
com a “Sobre B”. Aquest sobre “B”, que s’identificara tal com s’ha descrit en la
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clausula onzena, sera unic, a no ser que es presentin ofertes per lot que siguin
diferents. En aquest ultim cas, es presentara un sobre per lot al que es liciti.

A l'interior del/s sobre/s “B” 'empresa licitadora incloura un index que identificara tots els
documents que s’aporten. Els documents es posaran en 'ordre exacte que es requereixen
en aquest apartat i de forma separada acompanyats de la seva corresponent copia en
suport digital.

El criteri de valoracio sera el seguent:
¢ Pla de qualitat adaptat a I’Acord marc (35 punts)

Sens perjudici dels requeriments minims legalment establerts, es puntuara un maxim de
35 punts la presentacié d’'un pla de qualitat adaptat a 'Acord marc referit als seguents
ambits i amb la puntuacié maxima parcial que tot seguit s’especifica:

e Mesures innovadores en la prestacio del servei, tenint en compte I'abast territorial
de 'Acord marc i el o els lots a qué es presenta cada licitador (10 punts)

e Mesures en materia de seguretat i salut laboral (10 punts)

e Mesures de promocié d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones (10 punts)

e Mesures de conciliacié de la vida laboral, personal i familiar (5 punts)

En aquest sentit les empreses licitadores hauran d’emplenar els annexos que es
relacionen, indicant la mesura proposada, I'objectiu a aconseguir, les actuacions a seguir i
'indicador de control.

e Mesures innovadores en la prestacio del servei (Annex num. 12). S’indicaran
dues mesures amb una puntuacié maxima de 5 punts per mesura.

e Mesures en matéria de seguretat i salut laboral (Annex num. 13) S’indicaran un
maxim de 2 mesures. Cada mesura puntuara un maxim de 5 punts.

e Mesures de promocid d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones (Annex
num.14). S’indicaran un maxim de 2 mesures. Cada mesura puntuara un maxim
de 5 punts.

e Mesures de conciliacié de la vida laboral, personal i familiar (Annex num. 15).
S’indicaran un maxim de 2 mesures. Cada mesura puntuara un maxim de 2,5
punts.

En relacié als diferents ambits es valorara

¢ |doneitat de les mesures proposades amb la prestacié objecte de I’Acord marc. Per
tal de valorar la idoneitat s’adoptaran criteris d’eficacia i eficiencia, entenent
eficacia com a mesura més Optima per obtenir un resultat i eficiencia com a
obtencié del resultat a menor cost. Entenent cost des de la vesant economica,
temps d’implementacié de la mesura i requeriment d’infraestructures necessaries
per a la seva implementacié

Informat per Assessoria Juridica el 21 de febrer de 2014 18
Informat per la Intervencio General, 6 de marg de 2014



Generalitat de Catalunya

I
s@ Departament d’Economia i Coneixement

Comissioé Central de Subministraments

La congruéncia dels objectius, les actuacions i dels indicadors de control amb la
mesura proposada.

S’entendra com a mesura innovadora, tota proposta que comporti la introduccio de
tecniques, sistemes, metodes, funcionalitats, solucions que no hagin estat
implementada a cap Departament de la Generalitat de Catalunya.

En cas que una empresa proposi una mateixa mesura en dos ambits diferents, la
mesura només es valorara en I'ambit que tingui millor puntuacié. Si els diferents
ambits tenen la mateixa puntuacio, es valorara unicament en el primer ambit
proposat segons 'ordre recollit en el present plec.

En cap cas seran valorades les mesures que ultrapassin el nombre maxim recollit
en els plecs. La valoracio es fara per ordre d’identificacié numérica de la mesura.
No es valoraran mesures que proposin formacié atés que la formacié es valorada
com a criteri d’adjudicacio de caracter objectiu (Sobre C).

Ponderacié de la puntuacio per mesura i concepte

Mesures

Innovadores,

d’oportunitats entre homes i dones.

de seguretat i salut laboral i de promocié d’igualtat

Concepte Puntuacio
Idoneitat de la mesura proposada 2 punts
Congruéncia dels objectius amb la mesura 1 punts
Congruéncia de les actuacions amb la mesura 1 punts
Congruéncia dels indicadors de control amb la mesura proposada 1 punts

Desglossament de la puntuacié

Alt Mig Baix No es puntua

100% 50% 25% 0
Idoneitat de la mesura 2 1 0,50
Congruéncia objectius-mesura 1 0,50 0,25
Congruéncia actuacions-mesura 1 0,50 0,25
Congruéncia indicadors mesura 1 0,50 0,25
Mesures de conciliacié de la vida laboral, personal i familiar.
Concepte Puntuacié
Idoneitat de la mesura proposada 1 punt
Congruéncia dels objectius amb la mesura 0,50 punts
Congruéncia de les actuacions amb la mesura 0,50 punts
Congruéncia dels indicadors de control amb la mesura proposada 0,50 punts

Desglossament de la puntuacié

Alt Mig Baix No es puntua
100% 50% 25% 0
Idoneitat de la mesura 1 0,5 0,25
Congruéncia objectius-mesura 0,50 0,25 0,12
Congruéncia actuacions-mesura 0,50 0,25 0,12
Congruéncia indicadors mesura 0,50 0,25 0,12
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CATORZENA.- SEGONA PART DEL PROCES DE SELECCIO DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES: DETERMINACIO DE LES OFERTES MES AVANTATJOSES
(SEGONA FASE, SOBRE “C”)

1. A linterior del/s sobre/s “C” 'empresa licitadora incloura un index que identificara tots
els documents que s’aporten. Els documents es posaran en l'ordre exacte que es
requereixen en aquest apartat i de forma separada, acompanyats de la seva corresponent
copia en suport digital.

Les empreses licitadores presentaran un unic sobre “C”, a no ser que presentin ofertes
diferents per lot. En aquest cas, es presentara un sobre per cada lot al que es liciti.

Els criteris de valoraci6 seran:

Formacio (35 punts)

Hores lectives de formacio (20 punts).

D’acord amb els seglients subcriteris:

Formacio obligatoria. Es puntuara amb un maxim de 10 punts el compromis de
'empresa d’'impartir les 20 hores de formacio obligatories recollides en el punt 3
del plec de prescripcions técniques de forma presencial.

L’article 7 de I'Ordre ministerial INT/318/2011, d’1 de febrer, sobre personal de
seguretat privada estableix que al menys un 50% de la formacio obligatoria
establerta en larticle 57 del Reglament de Seguretat privada haura de ser
presencial.

A partir del compliment d’aquest minim obligatori s’atorgara 1 punt per cada
hora de formacié addicional presencial que s’imparteixi fins un maxim de 10
punts.

En aquest sentit les empreses licitadores hauran d’emplenar 'annex nam. 16.

Formacié addicional. Es puntuara amb un maxim de 10 punts la imparticio de
cursos de formacié en alguns dels blocs tematics recollits en el plec de
prescripcions técniques que complementin la formacio obligatoria de 20 hores
lectives dels moduls enumerats en el punt 3 del plec de prescripcions técniques.

- Per cada hora lectiva addicional presencial s’atorgara 1 punts.
- Per cada hora lectiva addicional a distancia s’atorgara 0,5 punts.

En aquest sentit les empreses licitadores hauran d’emplenar 'annex num. 16.
(bis)

Acreditacié del compliment d’aquest criteri:

Anualment 'empresa haura d’entregar al responsable del contracte derivat de la
corresponent contractacid derivada, certificats emesos pels centres docents que
acreditin el compliment del nombre d’hores de formacié ofertades.
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- Els certificats hauran d’estar signats pel professor/a que hagi impartit el curs i pel
treballador/a corresponent.

e Centres de formacio (15 punts).

Es consideraran centres de formacio els centres autoritzats per I’Administracio. Caldra
indicar la denominacié del centre, 'adreca i la localitat.

Sobre la base de la necessitat de garantir la deguda coordinacié entre I’ adequada
prestacio dels serveis i els requeriments de formacio, la puntuacié dels centres de
formacio s’ajustara al barem seguent:

- Per centres de formacié dins I'ambit territorial d’aplicacido de I’Acord marc: fins a un
maxim 11 punts.

Es donara una puntuacié maxima de 5,5 punts per centre.

- Per centres de formacié fora de 'ambit territorial de Catalunya en els lots 1, 2, 3, 4 i 5:
fins a un maxim 4 punts.

Es donara una puntuacié maxima de 2 punts per centre.
Les empreses licitadores hauran d’emplenar els segiients annexos:

Annex num. 17: indicant la denominacio del centre, 'adreca i la localitat on es troba
ubicat el centre de formacio.

Annex num. 18: declaracié de centre de formacid autoritzat i de disponibilitat
d’aquest centre per a les accions formatives derivades d’aquest Acord marc.

- Compliment de la normativa de seqguretat privada (20 punts)

Infraccions de les empreses en els exercicis 2012 i 2013: dins de I'ambit territorial de
IEstat espanyol, les empreses que tinguin un percentatge més baix de sancions fermes
en via administrativa per infraccions recollides a I'apartat 1 i 2 de larticle 22 de la Llei
23/92, de 30 de juliol, de Seguretat Privada, tenint en compte la mitjana de la plantilla del
seu personal de seguretat al que es refereix el Capitol Ill de 'esmentada Llei, obtindran
les puntuacions en base als barems seguents:

- Percentatge més baix de sancions fermes en via administrativa per infraccions
molt greus: puntuacié maxima de 12 punts.

Valoracio de les ofertes:

Es calculara el percentatge de sancions fermes en via administrativa per infraccions
molts greus en els exercicis 2012 i 2013 de les empreses licitadores respecte a la
mitjana de treballadors del personal de seguretat de 'empresa en aquests dos
eXercicis.

- Les empreses amb 0 (zero) sancions fermes en via administrativa per infraccions
molt greus obtindran la maxima puntuacio: 12 punts.
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La resta d’empreses licitadores que tinguin un percentatge de sancions fermes
respecte a la mitjana de treballadors del personal de seguretat de I'empresa es
valoraran d’acord amb els seglents trams:

o de 0,001% a 0,010%: 11 punts
o de0,011% a 0,020%: 10 punts
o de 0,021% a 0,030%: 9 punts
o de 0,031% a 0,040%: 7 punts
o de 0,041% a 0,060% 5 punts
o de 0,061% a 0,080%: 4 punts
o de 0,081% a 0,10%: 2 punts
o de0,11% a 0,30%: 1 punts

- Es puntuara amb 0 (zero) punts les empreses amb un percentatge de sancions
fermes per infraccions molt greus en via administrativa superior al 0,30%

- Percentatge més baix de sancions fermes en via administrativa per infraccions
greus: puntuacié maxima de 8 punts.

Valoracio de les ofertes:

Es calculara el percentatge de sancions fermes en via administrativa per infraccions
greus en els exercicis 2012 i 2013 de les empreses licitadores respecte a la mitjana
de treballadors del personal de seguretat de 'empresa en aquests dos exercicis.

Les empreses amb 0 (zero) sancions fermes en via administrativa per infraccions
greus obtindran la maxima puntuacio: 8 punts.

La resta d’empreses licitadores que tinguin un percentatge de sancions fermes
respecte a la mitjana de treballadors del personal de seguretat de 'empresa es
valoraran d’acord amb els segulents trams:

o de 0,001% a 0,100%: 7 punts
o de0,101% a 0,200%: 6 punts
o de 0,201% a 0,300%: 5 punts
o de 0,301% a 0,400%: 4 punts
o de 0,401% a 0,600%: 3 punts
o de0,601% a 0,800% : 2 punts
o de0,801% a1%: 1 punt

Es puntuara amb 0 punts les empreses amb un percentatge de sancions fermes per
infraccions greus en via administrativa superior a 1"1%.

Als efectes de valorar aquest criteri d’adjudicacié les empreses hauran d’acreditar la
mitjana de treballadors del personal de seguretat privada en els exercicis 2012 i 2013,
mitjangcant declaracié continguda a Annex num. 20.

Pel que fa a I’acreditacié del nombre de sancions fermes en via administrativa per
infraccions molt greus i greus. Sens perjudici de la declaracié responsable, caldra
aportar els corresponents certificats emesos per la Subdireccié General de Seguretat
Interior del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya /o de I'0rgan
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sancionador corresponent del Ministerio del Interior o, si escau, de la comunitat autonoma
corresponent amb competéncies sancionadores en matéria de seguretat privada.

Les empreses estrangeres d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats part en I
Acord sobre 'Espai Econdmic Europeu hauran de declarar, en seu cas, el nombre de
sancions fermes per infraccions molt greus i greus en matéria de seguretat privada,
d’acord amb el que s’estableixi en els seus respectius ordenaments juridics. A tal efecte
caldra omplir ’Annex num. 19. Pel que fa a la mitjana de personal de seguretat privada,
en el seu respectiu ambit, caldra omplir ’Annex num. 20 bis.

- Qualitat en la prestacio dels serveis derivats de I’Acord marc i en la resolucié de
conflictes i incidencies excepcionals o d’especial gravetat (10 punts).

Es valorara amb un maxim de 10 punts, la cobertura de I'estructura directiva de 'empresa
en el seguiment de la prestacié objecte de ’Acord marc i en la resolucié de conflictes i
incidencies excepcionals o d’especial gravetat que, en el seu cas, esdevinguin en la
contractacié derivada.

- S’atorgara 10 punts a la declaracié de disponibilitat efectiva de I'estructura
directiva de I'empresa a les reunions de seguiment i a les de resolucié de
conflictes i incidéncies a les que fa referéncia el punt 10 del plec de prescripcions
tecniques, mitjangcant I'assisténcia d’'una persona representant de 'empresa amb
responsabilitat directa en la prestacio del servei objecte de I’Acord marc i facultat
per prendre qualsevol decisio relacionada amb el servei, sense necessitat de
demanar validacio a una instancia superior, i ordenar la seva immediata
execucio. A tal efecte caldra omplir ’Annex num. 21

- S’atorgaran 6 punts a la declaracié de disponibilitat efectiva de I'estructura de
empresa a reunions de seguiment i a les de resolucié de conflictes i incidéncies a
les que fa referéncia el punt 10 del plec de prescripcions técniques, mitjangcant
I'assisténcia d’una persona representant de 'empresa amb responsabilitat directa
en la prestacié del servei objecte de I'Acord marc i facultat per prendre
decisions immediatament executives relacionades amb el servei, si bé en
casos d’especial gravetat o cost economic, poden precisar la validacio
prévia d’una instancia superior. A tal efecte caldra omplir ’Annex num. 22.

En qualsevol cas, la mesa de contractacié podra demanar la informacié complementaria
que resulti adient per a les comprovacions oportunes a les empreses licitadores o a les
autoritats competents.

Les dades i documents aportats per les empreses licitadores referides a aquest criteri
d’adjudicacié, tindran caracter confidencial, de conformitat amb el que estableix la
clausula quinzena del present plec, en relacié amb allo recollit a I'article 140 del TRLCSP.

L’eventual falsedat en les declaracions de 'empresa licitadora podra derivar en causa de
prohibicido de contractar amb el sector public, segons la previsié de I'article 60.1.e) del
TRLCSP, aixi com causa de resolucio de I'’Acord marc, tal com s’estableix en la clausula
quaranta-sisena.

Els criteris d’adjudicacié d’apreciacié objectiva (sobre C) tindran una_puntuacié
maxima de 65 punts.
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Les ofertes realitzades per les empreses licitadores tindran vigéncia durant el periode
definit a la clausula vuitena.

Preferéncia en I'adjudicacio

Tenen preferéncia en ladjudicacié del contracte les proposicions presentades per
empreses que, en el moment d’acreditar la solvéncia tecnica, tinguin a la plantilla un
percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior al 2%, sempre que
aquestes proposicions igualin en els seus termes les més avantatjoses des del punt de
vista dels criteris que serveixin de base per a I'adjudicacio. A aquests efectes, en el cas
de empreses amb menys de 50 treballadors, al % de treballadors/res discapacitats en
plantilla que acreditin, caldra sumar-li un 2%, amb la finalitat de, en el seu cas, poder fer la
comparativa de manera equitativa amb les empreses de més de 50 treballadors/res.

Si diverses empreses licitadores queden igualades quant a la proposicié més avantatjosa
i, a més, acrediten tenir idéntic percentatge de relacio laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al 2%, tindra preferéncia en I'adjudicacié del
contracte 'empresa licitadora que disposi en la seva plantilla d’un percentatge més elevat
de persones treballadores fixes amb discapacitat.

En cas de persistir 'empat, la situacié de desempat es resoldra mitjangcant sorteig que es
dura a terme en acte public, prévia preceptiva convocatoria.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de complimentar, si s’escau, ’Annex
num. 23 i/o Annex num. 24 i Annex num. 24 bis.

QUINZENA.- DOCUMENTS | DADES DE LES EMPRESES LICITADORES DE
CARACTER CONFIDENCIAL

Els documents i dades presentades per les empreses licitadores en els sobres A, B i C es
podran considerar de caracter confidencial quan la seva difusi6 a tercers pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la lleial competéncia entre les
empreses del sector o bé estiguin compreses en les prohibicions establertes en la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Les empreses licitadores hauran d’indicar, tal com s’assenyala en larticle 140 del
TRLCSP, si s’escau, mitjan¢ant una declaracié complementaria a lliurar en cadascun dels
sobres, quins documents i/o dades presentades en els apartats de personalitat i solvencia
del sobre A i quins documents i dades tecniques incorporades en la proposicid, en el
sobre B i/o C sén, al seu parer, constitutius de ser considerats confidencials. EIl model de
declaracié figura com Annex num. 9.

Caldra detallar de manera precisa els documents i les dades que es consideren
confidencials i la causa que ho justifiqui

No tindran en cap cas caracter confidencial els documents que tinguin caracter de
documents d’accés public.

SETZENA.- EXEMPCIO DE GARANTIA PROVISIONAL

No s’exigeix garantia provisional, de conformitat amb el que estableix I'article 103 del
TRLCSP.
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DISSETENA.- TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Els sobres s’han de presentar a la Comissio Central de Subministraments abans de I’hora
i la data limit assenyalada a I'anunci publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
i al Boletin Oficial del Estado com també al Perfil de contractant de la Comissio Central de
Subministraments.

Els sobres també es poden presentar per correu, sempre dins del termini establert. En
aquest cas, 'empresa licitadora ha de justificar la data i hora d'imposicié de la tramesa en
I'oficina de correus i anunciar a la Comissié Central de Subministraments la remissié de
loferta mitjancant télex, fax, telegrama o per correu electronic a [ladreca
licitacionsccs.eco@gencat.cat i sempre, com a maxim, el darrer dia determinat com a
periode limit de presentacio de les ofertes.

La tramesa de l'anunci per correu electronic sera valida si existeix constancia de la
transmissio i recepcid, de les dates i del contingut integre de les comunicacions i
s’identifica de manera fefaent al remitent i al destinatari. En tot cas, si transcorreguts 10
dies naturals des de I'acabament del termini de presentacié no ha arribat la proposicio
enviada per correu a I'drgan de contractacio, aquesta no sera admesa en cap cas.

En el cas que es produeixi 'ampliacié del termini de recepcié de proposicions per retard
en la publicacié de I'anunci o quan I'drgan de contractacié ha rebut les proposicions
trameses per correu dins dels 10 dies naturals seglents al termini de presentacio de
proposicions, es comunicara la data d’obertura de proposicions mitjan¢ant indicacié en el
tauler d’anuncis electronic de I'anunci de licitacié que es troba en el Perfil de contractant
de la Comissié Central de Subministraments,
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccs.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.
DIVUITENA.- MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa de contractacié que assisteix a I'0rgan de contractacié en I'adjudicacié de I'Acord
marc esta integrada pels membres seguents:

e President: el subdirector general de Subministraments i Serveis de la Direcciéo General
del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya.
e Vocals:
o una persona en representacio de la Intervencié General.
o una persona designada pel Director general de [I'Assessoria Juridica del
Departament d’Economia i Coneixement.
o La responsable de Gesti6 Econdmica de la Subdirecci6 General de
Subministraments i Serveis.
o La persona representant de I'Oficina de Supervisi6é i Avaluacié de la Contractacié
Publica
o Una persona designada per la unitat directiva competent en matéria de Seguretat
privada del Departament d’Interior.
o les persones representants dels departaments de Benestar i Familia i Interior a la
CCS.
e Secretaria: la responsable de contractaci6 de la Comissi6 Central de
Subministraments.
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La CCS designara Vocals suplents dels membres de la Mesa de contractacio. La
identificacido dels membres titulars i suplents integrants de la Mesa de contractacié sera
publicada en el Perfil de contractant de conformitat amb el que estableix I'article 21 de
Real Decret 817/2008, de 8 de maig, per al que es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

La Mesa de contractacié encarregada de proposar a I'drgan de contractacié I'adjudicacio

de I'Acord marc podra ser auxiliada per una ponéncia técnica que fara les tasques
d’analisi tecnica de les propostes que la mesa li sol-liciti.

DINOVENA.- OBERTURA DELS SOBRES QUE CONTENEN LA DOCUMENTACIO DE
LES EMPRESES LICITADORES

OBERTURA DEL SOBRE A

La Mesa de contractacié qualificara, en reunid interna, la documentacié general
presentada per les empreses licitadores en el sobre A, dins del termini establert i d'acord
amb els requisits formals exigits, i desestimara aquelles empreses licitadores que no
aportin tota la documentacié requerida o que no acreditin la capacitat /o solvéncia
exigides.

Tanmateix, si la Mesa observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o errors
materials de caracter esmenable ho ha de comunicar als licitadors afectats perquée els
corregeixin o esmenin, davant la propia Mesa de contractacid, en el termini de tres dies
habils.

Sens perjudici de la comunicacid a les empreses interessades, I'd0rgan de contractacié ha
de fer publiques aquestes circumstancies mitjancant el seu Perfil de contractant.

Aixi mateix, la Mesa de contractacid podra sol-licitar als licitadors els aclariments
necessaris sobre els certificats i documents del sobre A, per a un millor coneixement de la
documentacié presentada o requerir-los perqué en presentin de complementaris. En
aquest cas, es concedira un termini de cinc dies naturals per tal de completar la
documentacio.

La comunicacié a les empreses requerides per esmenar defectes o fer aclariments sera
efectuada amb una comunicacié a l'adreca de correu electronic del representant de
lempresa licitadora identificada al formulari de persones interessades en l'anunci de
licitaci6 que es troba en el perfil de contractant de la Comissi6 Central de
Subministraments i que s’ha d’indicar, aixi mateix, al full de dades que figura en
’Annex num. 1.

OBERTURA DELS SOBRES B i C

PRIMER ACTE PUBLIC: OBERTURA DEL SOBRE “B”

La Mesa de contractacio, una vegada qualificada la documentacié general i esmenats, si
s’escau, els defectes o omissions de la documentacié presentada en el sobre A, ha de
determinar les empreses que s’ajusten als criteris de seleccid establerts, amb
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pronunciament exprés respecte de les admeses a la licitacid, les rebutjades i les causes
de rebuig.

En el lloc, dia i hora assenyalats en l'anunci de licitacié i en el tauler electronic de
lesmentat anunci de licitacié que es troba en el Perfil de contractant de la Comissio
Central de Subministraments i, en tot cas, en un termini no superior al de set dies a
comptar des de 'obertura de la documentacié administrativa a la qual es refereix I'Article
146 del TRLCSP, la Mesa de contractacid, en sessio publica, donara coneixement sobre
I'admissio o exclusié de les empreses licitadores participants. Tot seguit, es procedira a
obrir els sobres marcats amb la lletra B, que inclou els criteris no quantificables de manera
automatica i, per tant, d’apreciacio subjectiva. Un cop acabat I'acte d’obertura de sobres,
les empreses licitadores poden fer constar davant de la Mesa totes les observacions que
considerin necessaries. Aquestes observacions han de quedar recollides en l'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre la informacié continguda en el sobre B o requerir-los perqué presentin
documentaciéo complementaria sempre respectant els limits legalment establerts, de la
que es troba inclosa en aquest sobre. En aquest cas, es concedira un termini maxim de
dos dies per tal de completar la documentacié.

La comunicacio a les empreses requerides per fer aclariments sera efectuada amb una
comunicacié a l'adreca de correu electronic del representant de I'empresa licitadora
identificada al formulari de persones interessades en I'anunci de licitacié que es troba en
el Perfil de contractant de la Comissié Central de Subministraments, i en el seu cas en el
Perfil del licitador que s’ha d’indicar, aixi mateix, en el full de dades que figura a ’Annex
num. 1.

SEGON ACTE PUBLIC: OBERTURA DEL SOBRE “C”

Amb posterioritat al primer acte public, en el lloc, dia i hora assenyalats en el tauler
electronic de I'anunci de licitacié que es troba en el Perfil de contractant de la Comissié
Central de Subministraments, i prévia comunicacié per correu electronic a les empreses
licitadores, la Mesa de contractacio, en sessio publica, donara a coneixer la puntuacié
assignada als criteris no quantificables de manera automatica i d’apreciacié subjectiva i
procedira a obrir els sobres identificats amb la lletra “C”.

Seran rebutjades, mitjancant resolucié motivada, les proposicions que no concordin amb
la documentacié examinada i admesa, les que modifiquin substancialment els models de
proposicio establerts en aquest Plec, aixi com aquelles que continguin un error manifest
en relacio amb la proposicio. Igualment, seran rebutjades aquelles proposicions en les
quals 'empresa licitadora reconegui I'error o inconsisténcia de la mateixa, que la facin
inviable.

Un cop acabada la lectura de les ofertes, les empreses licitadores presents poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries. Aquestes
observacions han de quedar recollides en l'acta.

La Mesa de contractacid podra sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments
necessaris sobre la informacié continguda en el sobre C o requerir-los perque presentin
documentacié complementaria de la que es troba inclosa en aquest sobre. En aquest cas,
es concedira un termini maxim de dos dies per tal d’aclarir o completar la documentacio.
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La comunicacié a les empreses requerides per fer aclariments sera efectuada amb una
comunicacié a l'adreca de correu electronic del representant de I'empresa licitadora
identificada al formulari de persones interessades en I'anunci de licitacié que es troba en
el Perfil de contractant de la Comissid Central de Subministraments, i en el seu cas en el
Perfil del licitador que s’ha d’indicar, aixi mateix, en el full de dades que figura a I’Annex
num. 1

Aquest acte tindra lloc en el termini maxim de 3 mesos a comptar des de la data de
finalitzacié de la presentacio d’ofertes.

Il — ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

VINTENA.- RENUNCIA O DESISTIMENT

L’drgan de contractacio podra, per raons d’interes public degudament justificades, i amb la
corresponent notificacid a les empreses licitadores, renunciar a subscriure '’Acord marc
abans de l'adjudicacio. També podra desistir abans de I'adjudicacié quan s’aprecii una
infraccié no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores
del procediment d’adjudicacié, d’acord amb el que preveu l'article 155 del TRLCSP.

VINT-I-UNENA.- CLASSIFICACIO D’OFERTES DE L’ACORD MARC

La Mesa de contractacio, un cop feta I'obertura dels sobres B i C, atenent als criteris
d’adjudicacié recollits en el present plec, classificara les ofertes presentades per ordre
decreixent i identificara les economicament més avantatjoses, fins a un nombre maxim
per lot establert en la clausula tretzena.

En el termini maxim de dos mesos, a comptar des de I'obertura de les proposicions, la
Comissio Central de Subministraments acordara, mitjangant resoluci6 motivada,
I'adjudicacié de I’Acord marc, que sera notificada a les empreses licitadores i publicada en
el perfil de contractant de la Comissio, que es troba a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica.

En cas de sol-licitud d’informacio per part dels licitadors resulta d’aplicacio alldo que preveu
l'article 153 del TRLCSP pel que fa a la informacié que s’ha de facilitar.

VINT-I-DOSENA.- ACREDITACIO DOCUMENTAL PREVIA A L’ADJUDICACIO DE
L’ACORD MARC

De conformitat amb el que estableix l'article 151 del TRLCSP, I'drgan de contractacid, a
través dels seus serveis técnics, requerira per correu electronic a les empreses licitadores
que hagin presentat I'oferta economicament més avantatjosa per a que, dins el termini de
10 dies habils presentin la documentacié justificativa de trobar-se al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social o autoritzi
'organ de contractacio per obtenir de forma directa aquesta acreditacio. En el suposit que
lempresa es trobi inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya (RELI), I'area gestora de la contractacid, d’ofici, comprovara
aquestes dades.
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Aixi mateix, 'empresa requerida haura d’acreditar, en el seu cas, disposar efectivament
dels mitjans a qué s’hagués compromes per a I'execucié del contracte, de conformitat
amb l'article 64.2 del TRLCSP.

Un cop tramés el requeriment, 'organ de contractacio publicara en el tauler d’anuncis del
seu Perfil de contractant 'anunci de I'enviament del referit requeriment. L’endema de la
data fefaent d’aquesta publicacié sera la que iniciara el comput del termini al que es fa
referéncia en el paragraf 1r d’aquesta clausula.

1. En concret, les empreses que hagin presentat les ofertes economicament més
avantatjoses que no estiguin inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores o, que tot i estar-hi inscrites, les dades que hi figurin no siguin
vigents, hauran de presentar, els seglients documents:

- Els documents justificatius conforme I'empresa es troba al corrent del compliment
d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, previstos als articles 13 i 14 del
RGLCAP, aixi com el document d’alta en I'lmpost d’Activitats EconOmiques, d’acord amb
larticle 15 de la mateixa norma.

Per tal que 'empresa acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de la
Seguretat Social ha d’aportar la documentacié seglent:

“En relacié amb I'lmpost sobre Activitats Econdmiques:

1.Si 'empresa és subjecte passiu de I'lmpost sobre Activitats EconoOmiques i esta obligada
al pagament d’aquest impost, ha de presentar el document d’alta de I'lmpost relatiu a
I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a I'objecte de I’Acord marc o el darrer rebut
de I'lmpost, acompanyat d’'una declaracio responsable de no haver-se donat de baixa
en la matricula del mateix.

2.Si 'empresa es troba en algun dels suposits d’exempcid recollits en l'apartat 1 de
larticle 83 de la Llei reguladora de les Hisendes Locals, aportara una declaracio
responsable especificant el suposit legal d’exempcid, aixi com el document de
declaracié en el cens d’obligats tributaris.

L’eventual falsedat en les declaracions de I'empresa licitadora podra constituir causa de
prohibicié de contractar amb el sector public, segons la previsié de I'Article 60.1.e) del
TRLCSP.

“+En relacié amb la resta d’obligacions tributaries i amb la Seguretat Social:

1. Certificat positiu de 'Agéncia Estatal Tributaria acreditant que I'empresa es troba al
corrent d’obligacions tributaries i d’inexisténcia de deutes de naturalesa tributaria amb
I'Estat.

2. Certificat positiu emeés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent
en el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

3. Certificat positiu emés per I'Agencia Tributaria de Catalunya, acreditatives que
empresa es troba al corrent de les obligacions tributaries amb I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya.
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Si 'empresa ha autoritzat a la Comissié Central de Subministraments a qué obtingui la
informacio corresponent a les seves obligacions davant '’Agéncia Estatal d’Administracio
Tributaria i la Tresoreria de la Seguretat Social i 'Administracié de la Generalitat (Annex
num. 8), aquella ho sol-licitara d’ofici.

No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a que es refereixen els apartats anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjancant una declaracio responsable.

En el suposit que es manifesti falsedat en les declaracions del licitador podra derivar-se
causa de prohibicié de contractar amb el sector public, segons la previsiéo de larticle
60.1.e) del TRLCSP.

Als efectes d’aquesta clausula, sén valides les certificacions, impreses per via telematica,
informatica o electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions
amb la Tresoreria de la Seguretat Social, amb I'’Agencia Estatal d’Administracié Tributaria
i amb I’Administracio de la Generalitat de Catalunya d’acord amb les previsions de 'Article
15 del RGLCAP.

2. Les empreses adjudicataries hauran d’aportar la documentacié acreditativa de
I’asseguranca prevista en la clausula 8.2 del Plec de prescripcions técniques.

3. Totes les empreses que hagin presentat les ofertes meés avantatjoses
economicament han d’aportar la documentacio seglient:

Acreditacio del pagament de la part proporcional del cost dels anuncis de licitacio
publicats en els diaris oficials, que es xifra en la quantitat aproximada de 2.000 €. El
pagament d’aquest import es realitzara en el compte restringit designat a aquest
efecte dins del termini esmentat en el paragraf primer de la present clausula, havent-
ne d’aportar el corresponent justificant a la Comissié Central de Subministraments per
tal que pugui formalitzar la corresponent adjudicacio.

En la notificacié a la que es fa referencia en el primer paragraf d’aquesta clausula es
concretara I'import de la part proporcional del cost dels anuncis i el nimero de compte
restringit en el que s’ha d’abonar. En el comprovant de la transaccié a lliurar a la
Comissio Central de Subministraments s’haura de fer constar explicitament el nimero
de I'expedient i el nom de I'Organ de contractacio.

VINT-I-TRESENA.- REGIM DE LA GARANTIA DEFINITIVA

D’acord amb larticle 95.1 segon paragraf del TRLCSP i atés que I'adjudicacio del present
Acord marc unicament comporta I'expectativa de seleccié de les empreses que han de ser
adjudicataries dels diferents contractes derivats del mateix, eximeix a les empreses
adjudicataries de I'obligacio de constituir garantia definitiva, sens perjudici que I'dorgan de
contractacioé pugui exigir la constitucio de garantia definitiva en els contractes derivats.

VINT-I-QUATRENA.- ADJUDICACIO, FORMALITZACIO | PERFECCIO DE L’ACORD
MARC

Presentada la documentacié a que fa referencia la clausula vint-i-dosena, I'd0rgan de
contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a les empreses proposades com a
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adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepci6 de dita
documentacio o, en el cas de que I'empresa requerida es trobi inscrita en el RELI amb
dades vigents, des de la seva comprovacio.

Als efectes de linici del comput del termini establert en el paragraf anterior, també es
podra considerar a partir de 'endema del darrer dia previst en la clausula vint-i-dosena
per presentar la documentacio.

L’acord d’adjudicacié de I'Acord marc es notificara mitjancant correu electronic a les
empreses adjudicataries, aixi com a la resta d’'empreses licitadores i, simultaniament, es
publicara en el Perfil de contractant, sens perjudici d’allo previst en larticle 153 del
TRLCSP, quant a la comunicacié de determinades dades relatives a I'adjudicacio.

Sens perjudici d’alldo recollit als articles 151.4 i 153.2 del TRLCSP, les empreses
licitadores poden sol-licitar la informacié complementaria que consideri adient, en relacié a
les ofertes presentades.

De conformitat amb el que disposa larticle 156.3 del TRLCSP, I'Acord marc es
formalitzara previ requeriment a les empreses adjudicataries.

En aquest sentit, I'0rgan de contractacid requerira, mitjangcant correu electronic, a
'empresa adjudicataria per a qué formalitzi el contracte.

Un cop tramés aquest requeriment, 'organ de contractacié publicara en el Perfil de
contractant I'anunci de I'enviament del referit requeriment. L’endema de la data fefaent
d’aquesta publicacié sera la que iniciara el comput del termini no superior a cinc dies per
formalitzar.

D’acord amb allo establert en I'article 27 del TRLCSP, el contracte s’entendra perfeccionat
amb la seva formalitzacio.

En el cas que alguna empresa adjudicataria demani la formalitzacié en escriptura publica
les despeses aniran al seu carrec.

IV - DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS DERIVATS DE L’ACORD MARC

VINT-I-CINQUENA.- DESIGNACIO DE RESPONSABLES PER PART DE LES
EMPRESES

Les empreses adjudicataries hauran d’identificar la persona que, en nom de 'empresa i, si
s’escau, amb signatura electronica, actui com a persona de contacte interlocutora per a
les relacions i solucié de les incidéncies que es puguin derivar de I'execucié d’aquest
Acord marc.

VINT-I-SISENA.- OBLIGACIONS DERIVADES DEL COMPLIMENT DE L’ACORD MARC

Les empreses adjudicataries de I’Acord marc han de remetre a la Comissioé de seguiment,
en la primera quinzena de cada trimestre, una relacié de tots els contractes adjudicats
derivats de I'’Acord marc, amb identificacié import adjudicacid, termini d’execucié i I’ entitat
o organisme contractant. Amb aquest objectiu la Comissié Central de Subministraments
posara a disposicié de les empreses adjudicataries del corresponent formulari.
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VINT-I-SETENA.- PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

D’acord amb allo que estableix l'article 210 del TRLCSP, I'drgan de contractacié de
'Acord marc i els drgans de contractacié dels contractes derivats objecte d’aquest Plec
tenen les prerrogatives d’interpretar-los, resoldre’n els dubtes que sorgeixin durant el seu
compliment, modificar-los per raons d’interés public, acordar-ne la seva resoluci6 i
determinar-ne els efectes.

Els acords que, en base a les esmentades prerrogatives, adoptin els oOrgans de
contractacié posen fi a la via administrativa i sén immediatament executius.

VINT-I-VUITENA.- MODIFICACIO DE L’'OBJECTE DE L’ACORD MARC
1) Modificacions no previstes en els plecs:

Sens perjudici d’alld establert en la disposicio transitoria onzena de la Llei 5/2012, de 20
de mar¢ de mesures fiscals, financers i administratives i de creacié d’Impost sobre les
estades en establiments turistics, 'Acord marc podra ser objecte de modificacid en els
suposits i limits recollits a l'article 107 del TRLCSP. Aquestes modificacions no podran
alterar les condicions essencials de la contractacié i adjudicacié de I’Acord marc.

2) Modificacions previstes en els plecs:

a) Excepcionalment, i per motius d’'interés public, la vigéncia d’aquest Acord marc es
podra prorrogar fins I'entrada en vigor del nou acord marc, sempre que I'expedient
de contractacié d’aquest hagués estat iniciat dins els primers sis mesos de la
prorroga, o els darrers sis mesos del periode de vigéncia de I'’Acord marc en el cas
de no optar per la prorroga d’aquest, a la que fa referéncia la clausula vuitena
d’aquest Plec de clausules administratives particulars i per un termini maxim de 6
mesos.

b) Si durant la vigéncia de I'Acord marc es produissin incorporacions de noves
entitats o organismes publics no inclosos en el Sistema central d’adquisicions el
dia en que es publiqui 'anunci de licitacié del present Acord marc en el Perfil de
contractant de la Comissid Central de Subministraments, les empreses
adjudicataries de I'’Acord marc prestaran els serveis objecte d’aquest Acord marc a
les noves entitats o organismes que s’hi adhereixin. Aquesta modificacié no podra
ultrapassar el 20% del pressupost base de licitacié previst en la clausula setena
d’aquests plecs.

Durant la vigencia de I'’Acord marc es podran produir baixes d’entitats o organismes
publics inclosos en el sistema central d’adquisicions el dia de publicacié de I'anunci de
licitacio del present Acord marc en el Perfil de Contractant de la Comissié Central de
Subministraments.

c) L’acord marc podra ser objecte de modificacié en els supodsits previstos en la
Disposicié Addicional trenta-quatrena del TRLCSP
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d) L'objecte del present Acord marc podra ser modificat en execucié del Pla de
racionalitzacio i optimitzacié d’espais de la Generalitat de Catalunya aprovat per
I'Acord de Govern el 2 de juliol de 2013.

VINT-I-NOVENA.- VARIACIO DE L’APTITUD PER CONTRACTAR DE LES EMPRESES
ADJUDICATARIES

Durant la vigencia de I'’Acord marc, les empreses adjudicataries hauran de comunicar en
el termini maxim de cinc dies habils les variacions que afectin les seves aptituds per
contractar amb [I'Administracid relatives a la seva capacitat d’obrar, prohibicié per
contractar i solvéncia, de conformitat amb el que estableix l'article 54 del TRLCSP en
relacio amb els articles 60 i 62 del referit text legal.

TRENTENA.- SUCCESSIO DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

En el cas de fusions d’empresa en les que participi 'empresa adjudicataria, continuara
’Acord marc vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant, que quedara subrogada en
tots els drets i obligacions dimanant de I'’Acord marc vigent. De la mateixa manera en els
suposits d’escissid, aportacid o transmissié d’empreses o branques d’activitat de les
mateixes, continuara I'Acord marc amb lentitat resultant o beneficiaria, que quedara
subrogada en els drets i obligacions derivats del mateix, sempre que tingui la solvéncia
exigida en acordar-se l'adjudicacié i de conformitat amb allo establert en larticle 85 del
TRLCSP.

En aquests casos, I'empresa haura de presentar un escrit en el termini de cinc dies habils
acompanyat dels documents pertinents que acreditin la seva aptitud per a contractar
conjuntament, quan s’escaigui, amb l'acreditacio de solvéncia requerida en el moment de
la licitacio. La Comissio Central de Subministraments acordara la subrogacio en un termini
maxim de cinc dies habils, a comptar des de 'endema de la data del registre d’entrada de
la corresponent sol-licitud, o des de la data daportaci6 de la documentacio
complementaria, en el seu cas, requerida.

TRENTA-UNENA.- OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES EN LA
UTILITZACIO DE LA LLENGUA CATALANA

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracio
de la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest Acord marc. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys,
el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte de I’Acord marc.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio de 'Acord
marc els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar
les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, I'empresa adjudicataria
haura d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries per garantir que el
personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient
de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacio
de manera fluida i adequada.

En tot cas, les empreses contractistes queden subjectes en I'execucié de I'’Acord marc a
les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica i de les
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disposicions que la desenvolupen. En 'ambit territorial de la Vall d’Aran les empreses
contractistes i, si s’escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar I'aranés d’acord
amb la Llei 35/2010, d’1 d’octubre de l'occita, aranés a 'Aran, i amb la normativa propia
del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

TRENTA-DOSENA.- CONFIDENCIALITAT DE DADES

Les empreses adjudicataries s’obliguen al compliment d’alld establert a la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal (d’ara en
endavant LOPD), i a la normativa de desenvolupament, en relacié a les dades personals a
les que tingui accés durant la vigencia de I’Acord marc.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
la prestacidé dels serveis derivats d’aquest Acord marc, que corresponen als destinataris
identificats en la clausula cinquena responsables del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport,
ni tractament o edicié informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de
'execucié directa de 'Acord marc, fins i tot entre la resta del personal que tingui o pugui
tenir lempresa que presta el servei.

Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se la vinculacié
derivada de I’Acord marc subscrit.

Les empreses adjudicataries de I’Acord marc i el seu personal s’obliguen al compliment
de totes aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la
confidencialitat i integritat de la informacio.

L’ incompliment d’aquestes obligacions comportara responsabilitat per les infraccions en
qué s’hagi incorregut personalment.

TRENTA-TRESENA.- COMITE DE SEGUIMENT MIXT ADMINISTRACIO/EMPRESES

Es constituira un comité de seguiment de I'’Acord marc integrat per representants de la
Direccid General del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya, un representant de
'Oficina de Supervisié i Avaluaciéo de la Contractacid Publica, un representant del
Departament d’Interior i de les organitzacions empresarials i sindicals representatives del
sector de vigilancia i seguretat.

El Comité sera presidit pel Director General del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya i
la periodicitat de les reunions sera trimestral. Correspon a aquest Comite fer el seguiment
de les adjudicacions fetes a través de la contractacié derivada i del codi de bones
practiques en la prestacio d’aquests serveis.

V - LICITACIONS | CONTRACTES DERIVATS DE L’ACORD MARC

TRENTA-QUATRENA.- CONTRACTES DERIVATS. ORGAN DE CONTRACTACIO |
CRITERIS D’ADJUDICACIO

1. Lalicitacié i adjudicacio dels contractes derivats es podra realitzar:
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a) Mitjancant la planificacié i agregacié de diverses necessitats, la Comissio
Central de Subministraments podra desenvolupar durant la vigencia de I’Acord
marc processos de compra centralitzada d’aquests serveis. Aquesta compra
centralitzada s’efectuara a dependéncies estrictament administratives dels
departaments de la Generalitat i/0 en edificis de diverses entitats adherides al
sistema central d’adquisicions que per la seva proximitat i ubicaci6 fisica
recomani o aconselli la compra agregada d’aquest servei.

b) Pels diferents drgans de contractacié dels departaments i entitats participants.

Models de plecs

En els contractes derivats descentralitzats els organs de contractacié hauran
d’utilitzar en la licitacio els models de plecs de clausules administratives particulars
i de prescripcions tecniques que a tal efecte s’aprovin per part de la Comissio
Central de Subministraments.

Objecte i lots
En la licitacié dels contractes derivats s’haura de definir les prestacions a realitzar

de forma precisa i inequivoca.

Sempre que sigui viable i adequat a la prestacioé del servei s’evitara I'agrupacio de
dependéncies administratives d’'un mateix lot que comportin un valor estimat
superior a 800.000,00 euros (IVA exclos).

En la contractacié derivada de I'’Acord marc els drgans de contractacio limitaran el
nombre de lots que es podran adjudicar a un mateix licitador, amb la finalitat
d’incentivar la competéncia, de remoure obstacles que dificultin 'accés de la petita
i mitlana empresa en la contractacid d’aquests serveis, fent constar aquesta
motivacié a linforme justificatiu de I'expedient de contractacio i especificant el
volum i/o percentatge en el corresponents plecs de la contractacio derivada.

Documentaciod a exigir a les empreses adjudicataries de I'’Acord marc

Sens perjudici de I'accés per part de I'drgan de contractacio als documents i dades
de les empreses inscrites en el RELI, no es requerira a les empreses licitadores la
documentacio referida a la capacitat i representacié ja aportada en la tramitacio
d’aquest Acord marc. En aquest sentit s’establira en el plec de clausules
administratives, dels respectius contractes derivats, que les empreses licitadores
aportin una declaracié responsable de la vigéncia i compliment dels referits
requisits.

Solvéncia o classificacio

D’acord amb el que estableix la clausula dotzena d’aquest plec de clausules
administratives la categoria especifica per a cada contractacié derivada s’exigira
pels drgans de contractacié de conformitat amb el que s’estableix a l'article 65 del
TRLCSP.

. _Unions temporals d’empresatris.

Les empreses adjudicataries d’'un mateix lot que no hagin conformat UTE en
’Acord marc podran presentar-se en unié temporals d’empresaris en el procés de
licitacié dels contractes derivats, sense que sigui necessari la formalitzacié en
escriptura publica fins que no s’hagi adjudicat el contracte derivat. Aquests
empresaris queden obligats solidariament davant '6rgan de contractacio i han de
nomenar un representant o apoderat unic de la unié temporal amb poders
suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin de la
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contractacié derivada, sense perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per al cobrament i pagament de quantitats significatives.

7. Termini de presentacié d’ofertes

En cap cas no s’establira un termini de presentacid d’ofertes inferior a 15 dies
naturals.

8. Nombre d’empreses adjudicataries a convidar.

En les licitacions dels contractes derivats amb valor estimat superior a 60.000 €
es consultara a totes les empreses incloses en I’Acord marc en el lot o lots
als que correspongui la realitzacié dels serveis. La consulta es regira per les
estipulacions de l'article 198 del TRLCSP i les que contingui concretament el plec
de clausules administratives particulars regulador del contracte de serveis.

Tanmateix, en els contractes derivats amb valor estimat sigui de 60.000 € o
inferior s’haura de convidar a un minim de tres empreses incloses en '’Acord
marc en el lot o lots als que correspongui la realitzacié dels serveis.

Amb la finalitat de que les diferents empreses adjudicataries de I’Acord marc
puguin tenir opcid a accedir a les diferents contractacions derivades d’aquest
Acord marc en les successives i ulteriors contractacions la invitacio es fara de
manera alternativa entre les empreses adjudicataries de I'Acord marc, de tal
manera que en cada nova contractacié derivada que realitzi el mateix organ de
contractacié no es repeteixin les empreses convidades en anteriors contractes
derivats, a excepcio feta de 'empresa que hagi resultat inicialment adjudicataria i
que obtingui informe de valoracié satisfactori en el contracte derivat
immediatament precedent, que sera novament convidada en la segulent licitacio.
En el cas que, abans que finalitzés I'acord marc, 'drgan de contractacié hagués
convidat a la totalitat d’ empreses a licitacions de contractes derivats de I'acord
marc, es reiniciara el torn d’'invitacions en la forma abans esmentada.

9. Ofertes desproporcionades o amb valors anormals

L’0rgan de contractacié podra incorporar en els plecs de clausules administratives
dels contractes derivats del present Acord marc previsions referents a I'apreciacié
d’ofertes desproporcionades o amb valors anormals, d’acord amb els criteris
establerts en l'article 152.2 del TRLCSP. A aquests efectes, es tindra en compte
I'oferta considerada en el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu.

Els possibles criteris objectius en funcié dels quals podria ser considerada una
oferta com a desproporcionada o amb valors anormals, podrien derivar de la
relacio entre les magnituds obtingudes de les variables seguents que es calcularan
en relacio als criteris d’adjudicacié que no son preu:

1. La mitjana aritmetica de la puntuacié obtinguda per les empreses
licitadores.

2. Desviacié de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o menys.
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Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes
de larticle 152.3 del TRLCSP, quan la puntuacié obtinguda estigui per damunt del
valor que resulti de la suma de les variables 1i 3, i que, al mateix temps, la seva
oferta econOmica (preu) estigui també per sota de la mitjana de les ofertes
economiques presentades per les empreses licitadores, o estigui per sota
d’aquesta mitjana en un percentatge que, en el seu cas, determini I'0Organ de
contractacio.

Aixi mateix, sera considerada oferta amb valors anormals o desproporcionats quan
el preu del servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per categoria
professional, segons conveni del sector, identificada aquesta oferta com a
desproporcionada o anormal s’iniciara el procediment establert en l'article 152.3
del TRLCSP. El comite de seguiment mixt concretara anualment l'import dels
costos salarials d’acord amb el conveni del sector.

10. Criteris d’adjudicacio i la seva ponderacid en els contractes derivats de I’Acord
marc

En els contractes derivats els criteris d’adjudicacié que s’hauran d'utilitzar seran:

e La puntuacié obtinguda en la valoracié de I'Acord marc referents als
criteris de Pla de qualitat, de formacio, compliment de la normativa de
seguretat privada i qualitat en la prestacié dels serveis derivats de
I’Acord marc i en la resolucié de conflictes i incidéncies excepcionals o
d’especial gravetat: 15 punts.

Aquesta puntuacié s’aplicara donant la maxima puntuacié a 'empresa adjudicataria que
hagi obtingut la millor puntuacié en el criteris de 'acord marc referents al pla de qualitat i
en formacié i a la resta de forma inversament proporcional.

e Oferta econOmica que hauran de presentar les empreses licitadores en
el si del procediment de licitacié del contracte derivat, la qual haura de
tenir una ponderacié minima del 51% i una maxima del 60%.

e Metodologia o pla de treball.

En cap cas, no es podra utilitzar els criteris seglients com a criteris
d’adjudicacio dels contractes derivats:

- Millores
- Criteri conegut com a “borsa d’hores”.

Els contractes derivats hauran d’adjudicar-se en base a preus globals del servei
referit a tot el periode d’execucid o vigencia del contracte i al conjunt de
prestacions que porti aparellades el contracte. A aquests efectes, els organs de
contractacié hauran de plantejar els seus pressupostos de licitacié de manera que
els preus/hora a ofertar pels licitadors per a la prestacio ordinaria dels serveis
incorporin tots els costos associats a la seva prestacié. No obstant aixo, la
Comissio Central de Subministraments, a proposta de Comissié de Seguiment
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prevista a la clausula tercera d’ aquest Acord marc, podra establir els preus
unitaris maxims de referencia per a la contractacio derivada.

11. Penalitats
S’incorporaran en els plecs de clausules administratives dels contractes derivats
del present Acord marc penalitats especifiques en cas dincompliment de

I'obligacié d’acreditar les hores de formacié anuals per part de les empreses tal i
com s’estableix a la clausula catorzena d’aquest plec.

12. Garantia definitiva

En els plecs de clausules administratives dels contractes derivats s’incloura
preferentment com a mitja de constitucio de la garantia definitiva la retenci6 de
preu.

TRENTA-CINQUENA.- CONTRACTES FORA DE L’AMBIT DE L’APLICACIO DE
L’ACORD MARC

La licitacid i adjudicacio dels contractes de servei de vigilancia i seguretat que, amb
l'objecte de fomentar la compra innovadora, es realitzin mitjangant els procediments de
concurs de projectes i/o del dialeg competitiu. El valor estimat maxim destinat a aquests
contractes sera de 200.000,00 euros.

Els contractes derivats amb valor estimat igual o inferior a 60.000 €, podran ser licitats per
'érgan de contractacid mitjancant un procediment negociat amb invitacié a tres empreses
de conformitat amb les prescripcions dels articles 169 i segients del TRLCSP o, en el seu
cas, com un contracte menor, amb la condicid, en ambdds suposits, de quée cap de les
empreses que siguin invitades a presentar oferta es correspongui amb les seleccionades
com a adjudicataries de I'Acord marc.

TRENTA-SISENA.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE DERIVAT

El departament o entitat participant destinataria dels serveis haura de nomenar una
persona, d’acord amb larticle 52 del TRLCSP, perqué actui com a responsable del
contracte.

Les funcions del responsable del contracte seran les seglents:

e Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

e Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta
funcid especifica no correspongués a altres persones.

e Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzacio de la prestacio pactada.

¢ Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte
consideri procedents, aquest emetra un informe davaluacié final de la
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contractacié que fara referéncia als diferents aspectes de I'execucié del
contracte.

Els organs de contractacid designaran preferentment com a responsable del contracte
una persona fisica que pugui tenir un coneixement directe de la forma en que s’executara
el contracte.

Els informes del responsable del contracte s’hauran de tenir en compte per valorar la
correcta o incorrecta execucié del contracte i per aplicar al contractista les consequéncies
que se’n derivin.

Les modificacions posteriors de la identitat del responsable del contracte es notificaran al
contractista i seran eficaces des de la data d’aquesta notificacio. En cas d’urgéncia, el
facultatiu podra intervenir acreditant per escrit la seva designacio a l'inici de les actuacions
de seguiment davant del contractista o de qualsevol altre que pogués haver rebut la
notificacio.

Llevat que es disposi una altra cosa al contracte, les actuacions posteriors del
responsable del contracte les podra realitzar en qualsevol moment de I'execucid i sense
necessitat de notificacié prévia al contractista.

Les ordres que el responsable del contracte adreci al contractista es podran instrumentar

en un llibre d’'ordres el qual tindra el format i caracteristiques fonamentals que es
determinin mitjangant resolucié de I'6rgan de contractacio.

VI - DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS EN ELS CONTRACTES DERIVATS

TRENTA-SETENA.- COMPLIMENT D’OBLIGACIONS DERIVADES DE DISPOSICIONS
SECTORIALS. EN PARTICULAR, ASPECTES SOCIALS VINCULATS A LA
CONTRACTACIO

1. En tots els contractes derivats que imposin a I'adjudicatari I'obligacié de subrogar- se
com a ocupador en determinades relacions laborals, I'drgan de contractacié ha de
facilitar als licitadors, en el mateix plec o en la documentacié complementaria, la
informacioé puntual i rigorosa exigida per la legislacid vigent i altres normes i convenis
d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes dels treballadors als quals
afecti la subrogacioé que sigui necessaria per permetre I'avaluacié dels costos laborals
que implica aquesta mesura. En aquest sentit els drgans de contractacié hauran
d’emplenar 'Annex 1 del Plec de Prescripcions técnigues.

2. L’empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a
I'execucié del contracte derivat i durant total la seva vigencia I'aplicacio i manteniment
estricte de les condicions laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial de
vigilancia i seguretat vigent.

3. L’empresa adjudicataria del contracte derivat de I’Acord marc esta obligada a complir i
mantenir les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, el conveni col-lectiu
sectorial de vigilancia i seguretat vigent, legislacié social, de prevencié de riscos
laborals, d’integracio social de les persones amb discapacitat fisica, de proteccio de
dades personals, mediambientals, fiscal i tributaria. En aquest sentit 'empresa haura
d’omplir Fannex num.11.
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4. De conformitat amb el que s’estableixi en els plecs de clausules administratives

particulars dels corresponents contractes derivats, I'empresa adjudicataria haura
d’acreditar el deure d’afiliacio i alta en la Seguretat Social del personal que ocuparan
en I'execuci6 del contracte. Aixi mateix, haura de posar en coneixement de I'drgan de
contractacié les contractacions de nou personal que hagi d’adscriure’s al servei i
d’acreditar la seva afiliacio i alta en la Seguretat Social.

L’empresa adjudicataria estara obligada a aplicar, en realitzar la prestacié, mesures
destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de
treball, de conformitat amb el que preveu la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a
la igualtat efectiva de dones i homes.

En particular, i pel que fa a la subcontractacio, aquesta no podra excedir del 5% de
limport total d’adjudicacié en cadascun dels contractes derivats i, en tot cas, les
empreses subcontractades han de disposar d’una organitzacié propia i amb mitjans
suficients per dur a terme I'activitat de qué es tracti, sense que en cap cas es pugui
produir cessio il-legal de treballadors. L'empresa contractista esta obligada a
comprovar amb caracter previ a l'inici de I'activitat subcontractada, I'afiliacié i alta en la
Seguretat Social dels treballadors de les empreses amb els quals subcontractin.

L’empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents en materia
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball i d’'integracié laboral, en
particular:

A) L’empresa adoptara les mesures de seguretat i higiene en el treball que siguin de
pertinent obligacié o necessaries en ordre a la més perfecta prevencio dels riscos
que puguin afectar a la vida, integritat i salut dels treballadors i treballadores. Ha
de complir, aixi mateix, les obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals
establertes per la normativa vigent i també ha d’acreditar el compliment de les
obligacions seguents:

1) L’avaluacié de riscos i planificacio de lactivitat preventiva corresponent a
l'activitat contractada.

2) La formacid i informacié en matéria preventiva a les persones treballadores que
emprara en I'execucio del contracte.

3) El justificant del lliurament d’equips de proteccié individual que, si escau, siguin
necessaris.

B) L’'empresa ha de complir I'obligacié de contractar, si s’escau, el 2 per cent de
treballadors amb discapacitat o adoptar les mesures alternatives legalment
previstes.

C) Si I'empresa subcontracta part de la prestacid, ha d’exigir a les empreses
subcontractistes els justificants de les obligacions anteriors i lliurar-los a
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

L’empresa contractista ha d’adoptar mesures per prevenir, controlar i eradicar
l'assetjament sexual, aixi com l'assetjament per ra6 de sexe.

Als treballs efectuats durant I'execucié del contracte, els seran d’aplicacié les
obligacions en matéria de fiscalitat/ les obligacions en matéria de proteccié del medi
ambient/ les disposicions vigents en matéria de proteccié de I'ocupacid, condicions de
treball i prevencié de riscos laborals.
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10. Sens perjudici de la necessitat d’habilitacié, amb caracter administratiu, del personal
de vigilancia, les noves contractacions de personal que I'empresa o empreses
adjudicataries d’aquest contracte hagin de fer per executar-lo han d’efectuar-se
preferentment entre persones que es trobin en situacié legal d’atur conforme al que
preveu l'article 208 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei general de la Seguretat Social i, quan sigui possible, entre
col-lectius amb particulars dificultats d’'insercié en el mercat laboral definits en la Llei
27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per regular les empreses
d’insercio sociolaboral, o persones que disposin del certificat de discapacitat.

11. En particular, i pel que fa a la subcontractacié, aquesta no podra excedir del 5% de I
import total d’adjudicacié en cadascun dels contractes derivats i, en tot cas, les
empreses subcontractades han de disposar d’una organitzacié propia i amb mitjans
suficients per dur a terme I'activitat de qué es tracti, sense que en cap cas es pugui
produir cessio il-legal de treballadors. L'empresa contractista esta obligada a
comprovar amb caracter previ a I’ inici de l'activitat subcontractada, I'afiliacio i alta en
la Seguretat Social dels treballadors de les empreses amb els quals subcontractin.

12. L’empresa contractista i, si escau, la subcontractista, ha d’establir mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida personal i/o familiar de les persones treballadores
adscrites a I'execucio d’aquest contracte.

13. L’empresa o empreses adjudicataries d’aquest contracte han d’organitzar accions de
formacio professional en el lloc de treball que millorin 'ocupacié i 'adaptabilitat de les
persones, aixi com les seves capacitats i la seva qualificacio.

14. L’empresa o empreses adjudicataries estan obligades, en les seves activitats i en les
posteriors transaccions, al compliment del principi d’igualtat d’oportunitat de les
persones amb discapacitat, evitant discriminacions, directes o indirectes, per raé de
discapacitat

L’ incompliment de les obligacions d'ordre laboral, social i ambiental per part de I'empresa
contractista, o la infracci6 de les disposicions sobre seguretat i salut laboral i la normativa
sobre proteccioé de dades no comporten cap mena de responsabilitat per a I'Administracio
contractant. Sense perjudici d’aix0, I'érgan de contractacioé podra requerir el/la contractista
per tal que acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

TRENTA-VUITENA.- PENALITATS PER INCOMPLIMENT

El contractista s’ha de fer responsable que els serveis objecte de I'’Acord marc i dels
contractes derivats es prestin dins del termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les
caracteristiques i requisits establerts en els plecs reguladors de I'Acord marc i dels
contractes derivats. Queda exempt de responsabilitat en els casos en els que el servei no
hagi estat possible de realitzar per causes de forga major que es puguin justificar.

Es considerara incompliment greu el no compliment de qualsevol de les condicions
d’execucio de caracter obligatori establertes en el Plec de prescripcions técniques. Es
considerara incompliment lleu el no compliment de qualsevol de les condicions
d’execucié de caracter opcional ofertes per les empreses licitadores, d’acord amb les
previsions d’aquest Plec .
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En compliment de larticle 212.1 del TRLCSP, I' incompliment lleu suposara una
penalitzacid fins a un maxim del 2% del pressupost de licitacié del contracte. En cas
d’incompliment greu I'drgan de contractacié podra optar per imposar una penalitzacié de
fins a un maxim del 10% del pressupost del contracte derivat o bé resoldre’l.

D’acord amb els apartats 4 i 5 de I'article 212 del TRLCSP, si arriba la data d’inici de la
realitzacié del servei, assenyalada en cada cas, i el contractista incorre en mora (en
compliment d’algun dels compromisos presos) per una causa imputable a ell mateix,
'organ de contractacid pot rescindir el contracte o imposar penalitzacions diaries en la
proporcié de 0,20 per 1.000,00 € del preu del contracte. Quan aquestes penalitzacions
arribin al 5% de I' import, 'drgan de contractacié quedara facultat per a procedir a la
resolucié del contracte o acordar-ne la seva continuitat amb imposici6 de noves
penalitzacions. L’aplicacio de les penalitats requerira, en qualsevol cas, I'audiencia previa
de 'empresa afectada.

TRENTA-NOVENA.- VALORACIO DE L’EXECUCIO DELS CONTRACTES DE
SERVEIS

D’acord amb el que disposa larticle 305.1 del TRLCSP, el contractes derivats s’han
d’executar amb subjeccid al que estableixin les seves clausules i els seus Plecs, i d’acord
amb les instruccions que per a la seva interpretacid doni al contractista I'organ de
contractacio.

Les unitats receptores dels serveis objecte dels contractes derivats enviaran, amb
periodicitat trimestral a la unitat de contractacido corresponent, un informe del grau de
satisfaccio en I'execucio dels contractes per part de les empreses adjudicataries.

Les informacions de qualificacid seran oportunament traslladades a les empreses

adjudicataries i serviran per valorar 'oportunitat de prorrogar el contracte, aixi com per
iniciar, en el seu cas, actuacions de penalitzacio o de resolucidé contractual.

QUARANTENA.- TERMINI DE GARANTIA

En virtut del que estableix 'article 222.3 del TRLCSP, i atesa la naturalesa dels contractes
derivats, no procedeix establir termini de garantia.

QUARANTA-UNENA.- PAGAMENT DEL PREU | REVISIO DE PREUS

1. Els departaments de la Generalitat i les entitats participants destinataries son els
obligats per efectuar el pagament del preu dels contractes derivats de ’Acord marc, en els

termes previstos a la legislacié de contractes del sector public.

2. Si s’escau, la revisio de preus en els contractes derivats tindra lloc en els termes
previstos a la legislaci6 de contractes del sector public.

QUARANTA-DOSENA.- CANCEL:-LACIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA
La garantia definitiva establerta en els contractes derivats es cancel-lara un cop finalitzada

la vigencia dels mateixos, en els termes, terminis, condicions i requisits previstos a l'article
102 del TRLCSP.
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QUARANTA-TRESENA.- DURADA | EXTINCIO DELS CONTRACTES DERIVATS DE
L’ACORD MARC

1. Amb independéncia de la data de finalitzacié de la durada inicial d’ aquest Acord marc
o de la data maxima de finalitzacié de la seva possible prorroga, segons s’ estableix a la
clausula vuitena d’ aquest plec, els contractes derivats podran finalitzar el 31 de
desembre dels respectius exercicis. En caracter excepcional i per causes extraordinaries
i degudament motivades la Comissié Central de Subministraments podra autoritzar un
periode de vigéncia superior.

2. Seran causes de resolucio dels contractes derivats les previstes al TRLCSP i les que
especificament estableixi 'organ de contractacié als plecs de clausules administratives
dels contractes derivats.

QUARANTA-QUATRENA.- RECEPCIO

El plec de clausules administratives que reguli el contracte derivat determinara quin organ
és el competent per efectuar la recepcio formal del servei.

Vil - SUSPENSIO | EXTINCIO DE L’ACORD MARC. JURISDICCIO COMPETENT |
REGIM DE RECURSOS

QUARANTA-CINQUENA.- CAUSES DE SUSPENSIO

L’Acord marc es suspendra per a 'empresa o empreses que hagin estat sancionades en
via administrativa, i mentre la sancioé no esdevingui ferma, per infraccié greu en matéria de
disciplina de mercat; en matéria professional o en matéria d’integracié laboral i d’igualtat
d’oportunitats i no discriminacio de les persones amb discapacitat, o per infraccions molt
greus en matéria social incloses les infraccions en matéria de prevencid de riscos
laborals d’acord amb el que disposa el text refds de la Llei sobre Infraccions i Sancions en
'Ordre Social, aprovat per Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, aixi com per les
infraccions greus previstes a larticle 22.2 o per infracci6 molt greu en matéria
mediambiental d’acord amb la normativa aplicable de conformitat amb l'article 60.1 c) del
TRLCSP.

La suspensié sera acordada, en el seu cas, per la Comissié Central de Subministraments,
previ preceptiu tramit d’audiéncia.

QUARANTA-SISENA.- CAUSES DE RESOLUCIO

1. L’Acord marc es resoldra per a 'empresa o empreses afectades si concorre alguna de
les causes que es preveuen en els articles 223 i 308 del TRLCSP i amb l'aplicacio i els

efectes assenyalats en els articles 224, 225 i 309 del TRLCSP.

2. Es consideraran també com a causes especifiques de resolucié de I'Acord marc,
segons preveu I'apartat h) de l'article 223 del TRLCSP:

- La manca de veracitat en la informacié lliurada relativa a les dades sobre la
subrogacio de personal.
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- La manca manifesta de veracitat dels continguts de qualsevol dels documents i
declaracions aportats en els sobres A, Bi C.

-En execucid del contracte derivat, d'impagament integre per dos mesos
consecutius dels salaris als treballadors de I'empresa adscrits a I'execucié del
contracte.

-La no participacié sense causa justificada en més de tres invitacions als
procediments derivats. La justificacié d’impossibilitat de concurréncia en la licitacié
corresponent es realitzara mitjangant la presentacié de l'escrit pertinent davant
I'organ de contractacio.

- L’ incompliment de l'obligacié del contractista de guardar secret respecte les
dades o antecedents que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte.

- L’acumulacio de tres informes negatius del grau de satisfaccié en I'execucio del
contracte, en relaci6 amb el que estableix la clausula trenta-novena d’aquests
plecs.

- L’ incompliment de les obligacions previstes en relacio amb I'is del catala i, en
general, I' incompliment de qualsevol de les obligacions relatives a I'is del catala
que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
lingUistica i de les disposicions que la desenvolupen. A aquest efecte, es tindra en
compte la certificacié emesa per la persona designada per dur-ne a terme el
seguiment durant I'execucio del contracte. No obstant aixd, amb caracter previ a
'adopcié de les mesures de resolucié contractual, es podra requerir I'empresa
contractista perqué compleixi les obligacions linguistiques d’us del catala amb
aplicacié del sistema de penalitats previst a I'article 212 del TRLCSP.

- Haver estat sancionat amb caracter ferm per infracci6 greu en matéria de
disciplina de mercat; en matéria professional o en materia d’'integracio laboral i
d’igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones amb discapacitat, o per
infraccions molt greus en materia social incloses les infraccions en matéria de
prevencio de riscos laborals d’acord amb el que disposa el text refés de la Llei
sobre Infraccions i Sancions en I'Ordre Social, aprovat per Real decret legislatiu
5/2000, de 4 d’agost, aixi com per les infraccions greus previstes a l'article 22.2 o
per infracci6 molt greu en matéria mediambiental, d’acord amb la normativa
aplicable de conformitat amb I'article 60.1 c) del TRLCSP.

3. En tots els casos es seguira el procediment establert a I'article 109 del RGLCAP.
QUARANTA-SETENA.- JURISDICCIO COMPETENT

La jurisdiccid contenciosa administrativa és la competent per resoldre les questions
litigioses relatives a la preparacio6 i 'adjudicacié d’aquest Acord marc.

En el cas dels contractes derivats i en les questions litigioses sorgides entre les parts
sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincid, sera competent
la jurisdiccié establerta a I'article 21 del TRLCSP.
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QUARANTA-VUITENA.- MESURES PROVISIONALS | RECURSOS

Les questions que sorgeixen sobre la interpretacid, els dubtes que ofereixi el compliment,
la modificacio i la resolucié d'aquest Acord marc i dels contractes que se’n derivin, es
resolen en el cas de I’Acord marc per part de la Comissié Central de Subministraments
com a organ de contractacio i, en el cas dels contractes derivats d’aquest, pels
corresponents organs de contractacio, els acords dels quals posen fi a la via
administrativa.

Els incidents sobre les interpretacions o dubtes de I’Acord marc o contractes derivats no
suposaran la interrupcio de la prestacio del servei, llevat que raons o interessos publics ho
justifiquin.

Recurs especial en matéria de contractacio

D’acord amb larticle 40 del TRLCSP, els actes inclosos en el seu apartat segon, referits
a I’Acord marc i en els contractes que se’n derivin inclosos en el seu apartat primer, poden
ser objecte de recurs especial en matéria de contractacié potestatiu, préviament o
alternativament a la interposicié del recurs contenciés administratiu de conformitat amb el
que estableix la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la Jurisdiccié contenciosa
administrativa

De conformitat amb el que estableix l'article 44 del TRLCSP, la interposicid del recurs
especial en matéeria de contractacié requerira 'anunci previ a la Comissié Central de
Subministraments, mitjangant escrit presentat davant aquest organ de contractacié. El
termini per presentar aquest anunci previ, aixi com per interposar el recurs especial en
matéria de contractacié publica, sera de 15 dies habils, a comptar des de 'endema de la
data fefaent de la publicacio de I'acte impugnat en el Perfil de contractant de la Comissio
Central de Subministraments.

No obstant aix0, el termini per a la interposicié del recurs contra els actes esmentats en
les lletres a, b i ¢ de larticle 40 del TRLCSP sera el que es fixa en aquestes mateixes
lletres del precepte esmentat.

Un cop anunciada préviament a la Comissié Central de Subministraments la intencio
d’interposar el recurs especial, la presentacié de I'escrit d’'interposicié del recurs haura de
fer-se necessariament en el registre d’aquest drgan de contractacio o a 'drgan competent
per la resolucié d’aquest recurs, article 44.3 del TRLCSP.

De conformitat amb el que estableix I'article 45 del TRLCSP, un cop interposat el recurs
especial en materia de contractacio , si I'acte recorregut és l'adjudicacié quedara en
suspens la tramitacié de I'expedient de contractacio.

La interposicido d’'un recurs especial en matéeria de contractacid es comunicara a les
empreses licitadores per correu electronic, al qual s’annexara el text del recurs interposat,
i se les concedira un termini de cinc dies habils perque formulin les al-legacions que
estimin pertinents, de conformitat amb larticle 46.3 del TRLCSP. El comput d’aquest
termini s’iniciara a partir de 'endema de la publicacié en el tauler d’anuncis de l'avis de la
interposicié del recurs corresponent que, en tot cas, sera posterior a la de la tramesa del
correu electronic anteriorment esmentat.
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Sol-licitud de mesures provisionals

Abans d’interposar el recurs especial en materia de contractacio, les persones legitimades
per interposar-lo podran sol-licitar davant '0rgan competent per a resoldre’l 'adopcié de
mesures provisionals, de conformitat amb el que estableix I'article 43 del TRLCSP.

Reégim general d’invalidesa

Els actes de preparacio i adjudicacio d’aquest Acord marc estan sotmesos al régim
general d'invalidesa previst en els articles 31 a 36 del TRLCSP.

Aquest Acord marc sera nul en els casos previstos en I'article 37 del TRLCSP.

En aquests casos, es podra plantejar la quiestié de nul-litat per part de les persones
fisiques o juridiques, els drets o interessos legitims dels quals s’hagin vist perjudicats o es
puguin veure perjudicats, en els terminis i davant I'6rgan competent per tramitar-la i
resoldre-la, de conformitat amb I'article 39 del TRLCSP.
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1. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte d’aquest plec és determinar les condicions d’execucio dels serveis de vigilancia i
seguretat en els edificis, locals i dependéencies administratives i en els edificis, locals i
instal-lacions que requereixin plans de seguretat especifics, que poden contractar les entitats
destinataries de I’Acord marc.

En aquest plec de prescripcions técniques s’especifiquen les caracteristiques basiques que
han de regir els serveis de vigilancia i seguretat de les contractacions derivades d’aquest
Acord marc, sens perjudici de les peculiaritats o especificacions que es puguin concretar en
les contractacions derivades.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La normativa reguladora dels serveis de seguretat privada determina que aquests Unicament
seran oferts per empreses de seguretat degudament inscrites en el Registre Especial
d’Empreses de Seguretat de Catalunya del Departament d’Interior de la Generalitat o en el
Registro General de Empresas de Seguridad del Ministerio de Interior, i autoritzades per a
lactivitat de “vigilancia i protecci6 de béns, establiments, espectacles, certamens o
convencions”.

L’ambit de prestacié dels serveis de seguretat i vigilancia seran els espais interiors dels
edificis o propietats dels lots descrits al plec de clausules administratives particulars que
regula I'Acord marc, sense perjudici dels desplacaments excepcionals a I'exterior dels
immobles i instal-lacions, quan s’escaigui.

El servei de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que, en cap moment, es pertorbi el
normal funcionament de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions
objecte d’aquest contracte.

El serveis es realitzaran fent servir, quan escaigui, el suport técnic dels elements i el conjunt
d’'instruments de seguretat que estiguin en funcionament en cadascun dels edificis i
instal-lacions objecte de contractaci6 derivada.

El servei de vigilancia podra incloure I'aportacié d’equips d’escanejat, equips de deteccié de
metalls, circuits tancats de televisio, altres aparells o sistemes analegs de seguretat i
sistemes de control de rondes. En aquest cas I'empresa adjudicataria s’encarregara,
assumint-ne el cost, que s’installin els aparells i se’n faci el degut manteniment. Un cop
finalitzat el contracte, podra recuperar els aparells. Els plecs de prescripcions técniques dels
contractes derivats podran detallar les caracteristiques dels equips.

Igualment, es podran establir en els plecs de prescripcions tecniques de les contractacions
especifiques altres complements de seguretat que es considerin adients, com poden ser
gossos 0 vehicles. També en aquests casos la responsabilitat i el cost de la seva
implantacié i manteniment aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 2a 2
08010 Barcelona

Teléfon 93 316 22 66

Telefax 93 316 22 40



m Generalitat de Catalunya
MY Departament d’Economia i Coneixement
Comissio Central de Subministraments

Atesa la necessitat que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions materials i el
personal del centre, 'empresa adjudicataria es compromet a prendre les mesures oportunes
per instruir-lo amb caracter previ a I'inici del servei. En aquesta instruccié s’han d’incloure els
coneixements referents a manuals d’autoproteccid en cada edifici i els protocols per actuar
en cas d’emergéncia.

3. FORMACIO

Les empreses hauran de justificar durant el periode d’execucié del contracte derivat i
mitjancant la corresponent certificacié, que, sens perjudici que es pugui fer un mostreig de
les dades que consten en les cartilles professionals del vigilants, sera entregada al
responsable del servei de seguretat de ’Administracid, la realitzacié per part dels vigilants de
seguretat dels cursos de formacié permanent de 20 hores de durada, com a minim, la
realitzacio dels quals és obligatoria segons I'article 57 del Reglament de seguretat privada,
aprovat mitjancant Reial decret 2364/1994, de 9 de desembire.

Les empreses també hauran de justificar, quan es prestin determinats tipus de serveis (per
exemple, serveis en centres hospitalaris, en ports, en centres d’internament, o que
comportin utilitzacié d’aparells de raigs X o serveis canins) , que el personal disposa de la
formacio especifica o de I'experiéncia en el desenvolupament d’aquests serveis tal i com
estableix la normativa de seguretat privada.

Els cursos es realitzaran en centres de formacié del personal de seguretat privada
autoritzats per I’Administracio.

El contingut minim dels moduls dels plans corresponents a la formacié d’actualitzacio
i especialitzaci6 dels vigilants de seguretat, amb un minim de 20 hores de durada és el
seguent:

Modul 1 Procediments operatius

1. El __control daccessos: finalitat i organitzacié. Procediments  d’actuacio:
identificacio, targeta identificativa i registre documental d’accés. La detencié. Mitjans
técnics de proteccio. La seguretat fisica i la seguretat activa (electronica).

2. El control de persones i objectes: paqueteria i correspondéncia. Control de vehicles.
Detectors de masses metal-liques, explosius.

3. La proteccid d’edificis:
Plans d’emergeéncia i evacuacié. La proteccio contra incendis. Sistemes de deteccié.
Mecanisme d’extincié d’incendis. Agents extintors. Manegues. Practica sobre manegues i
extintors. Mitjans de deteccid. La proteccio davant artefactes explosius. Actuacié. Les
rondes de vigilancia: recorregut i freqliéncies. Procediment d’actuacié.

Modul 2 Atenci6 ala ciutadania

1. Caracteristigues generals del servei public: Caracteristiques de la qualitat de servei. La
gualitat percebuda i la qualitat esperada. Tipologia de public.
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2. Competencies personals: Habilitats de comunicacié, tecniques de negociacio, empatia i
assertivitat. Control i gestio de I'estrés.

3. Atencid sanitaria immediata: Tecnica de respiracio artificial i reanimacio cardiovascular.
Conducta PAS (protecci6, avisar i socorrer). Obstruccio vies respiratories, lipotimies, crisis
d’ansietat, diabetis i hipoglucémia. Ferides, hemorragies i traumatismes de I'aparell
locomotor.

Modul 3 Col-laboracié amb cossos i forces de seguretat

1. Principis rector: Aspectes generals de la col-laboracio i subordinacio.

2. Comunicacio incidéncies: Comunicacions incidencies urgents mitjangant teléfon 112.
Comunicacions rellevants per a la seguretat ciutadana mitjancant el cap de seguretat de
'empresa de seguretat.

3. Unitat d'Interlocucié Operativa amb la Sequretat Privada: Definicié i objectius.

Modul 4 Codi deontologic

1. Compliment amb les obligacions: Obligacions normatives, col-laboracié proactiva amb els
mecanismes de control i auditoria del servei de vigilancia.

2. Principis d’actuacio: Actuacions rigoroses ajustades als preceptes de congruéncia,
oportunitat i proporcionalitat.

3. Dignificaci6 del sector: Actuacions que van en contra de la dignificacio del sector. Vetllar
per una rigorosa reserva professional.

Justificar, durant el periode d’execucié del contracte derivat i mitjangant la corresponent
certificacid, que sera entregada al responsable del servei de seguretat de '’Administracio, la
realitzacié per part dels vigilants de seguretat que disposin de la corresponent llicéncia
d’armes, dels exercicis de tir obligatoris, d’acord amb els article 26 i 84 del Reglament de
seguretat privada, aprovat mitjancant el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre. Els
exercicis de tir es realitzaran a les galeries de tir autoritzades d’acord amb el Reglament
d’Armes i d’acord amb la periodicitat establerta a la normativa de seguretat privada.

4. PERSONAL DE VIGILANCIA

- Estar habilitats amb l'autoritzacié6 administrativa preceptiva, amb les caracteristiques i
preparacio adequades, aixi com amb el coneixement suficient, tant a nivell técnic com
practic, del servei a realitzar, que asseguri el correcte desenvolupament de la tasca
encomanada.

- Hauran d’anar uniformats, degudament higienitzats i portar unicament els mitjans de
defensa de dotacio: defensa (de goma semirigida, de 50 cm. de longitud i de color negre),
manilles i, quan s’escaigui, 'arma de foc. Les peces d’uniformitat seran les que s’hagin
autoritzat a I'empresa de seguretat, tal com estableix la legislacié vigent. Com a eines
complementaries, cada servei estara dotat de llanternes haldogenes d’us professional i de
telefon mobil.
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- Utilitzar el mitjans personals, materials i técnics necessaris dins de la proporcionalitat més
estricta en relacié amb les situacions que es produeixin.

- Dur el distintiu d’'identificaci6 de manera visible i identificar-se davant les forces d’ordre
public i dels ciutadans afectats amb la targeta d’identificacié professional (TIP) quan els
sigui requerit. Aixi mateix, duran a sobre, si escau, la llicéncia d’armes i la corresponent guia
de l'arma. D’acord amb la Disposicié Transitoria de I'Ordre del Departament d’Interior
INT/15/2012, de 17 de gener, per la qual es regula el distintiu de les persones vigilants de
seguretat privada, els vigilants de seguretat que exerceixin les seves funcions a Catalunya
hauran de portar unicament els distintius amb I'expressio “vigilant de seguretat” en
catala.

- Realitzar el servei amb arma o sense arma. Aquest extrem s’haura de concretar en els
corresponents plecs de prescripcions técniques dels contractes derivats de I’Acord marc.

- Quan el servei es presti amb arma amb una durada superior a un mes, els vigilants
vetllaran pel compliment de les exigéncies relatives al diposit i custodia de les armes aixi
com el correcte emplenament del llibre registre d’entrada i sortida d’armes.

- Els relleus es faran al final de cada torn de treball. El vigilant, en el lloc de treball, només
es considerara rellevat quan el seu company ocupi el lloc, i una vegada s’hagi assabentat,
hagi signat i acceptat les novetats existents i les pendents de resoluci6. Quan no es
compleixi el que s’ha estipulat per als relleus, el vigilant no podra abandonar, sota cap
concepte, el seu lloc de servei, procedint a informar immediatament la seva empresa, des d’
on rebra les oportunes indicacions. En efectuar el relleu, sempre es comprovara lI'equip de
treball, i en el cas de deteriorament o pérdua, es consignara en l'informe d’incidencies i
s’avisara a I'empresa de I'incident immediatament, per a la seva reposicid. Mai no es fara el
relleu sense estar el vigilant entrant degudament uniformat.

- Conéixer acuradament tots els aspectes del servei que ha de desenvolupar.

- En cas d’alarma o emergéncia, haura de seguir les indicacions del pla d’emergéncia de
I'edifici, i les instruccions del cap d’emergéncia i del cap d’intervencio.

- Mantenir en adequat estat i ordre les dependéncies que els siguin assignades i conservar
en les millors condicions de funcionament tot el material i equipament assignat al servei.

- La utilitzacié del telefon del servei es limitara exclusivament a comunicacions derivades de
la prestacio d’aquell, restant totalment prohibida per a fins particulars.

- Assegurar i protegir els canals o instruments de comunicacio per a la realitzacié del servei.

- Fer Us adequat de les bases de dades i registres que tinguin al seu carrec i garantir la
reserva professional de qualsevol informacio, tot ajustant-se en la seva utilitzacié segons el
gue esta previst a la normativa vigent sobre proteccié de dades.

- Relacionar-se en llengua catalana per a I'exercici de les funcions propies del servei.
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- Executar el control del personal, els paquets o les carregues de la forma més educada i
discreta possible.

- Tenir una conducta amable, ferma, decidida i serena, no fent Us de formes i actituds
inadequades en les seves intervencions. Donar amb la maxima correccio i claredat les
informacions que els sol-licitin i que no constitueixin secret professional o violacié de les
normes generals de seguretat.

- Comunicar a lI'empresa a la que pertany, amb la maxima antelacid6 possible, la
impossibilitat d’anar al servei i les seves causes per tal que 'empresa prengui mesures. En
cas de malaltia o causa justificada, aquest ho comunicara al responsable del servei de
seguretat de '’Administracio per tal d’assegurar el servei

-Els vigilants de seguretat depenen del cap de seguretat de 'empresa de seguretat, malgrat
gue funcionalment depenen del responsable dels serveis de seguretat del lloc on estiguin
realitzant les seves funcions. En abséncia del cap de seguretat, en els serveis on hi siguin
presents dos 0 més vigilants i no s’hagi previst un ordre en relacié entre ells, assumira la
iniciativa del servei el vigilant més antic en el servei en I'immoble.

5. PLANTILLA | HORARI

La plantilla vindra determinada per la plantilla ja existent en el centre i els seus contractes i
horaris, d’acord amb el plec de clausules administratives particulars que regula la subrogacio
del personal i sens perjudici de possibles modificacions.

Per tal d’especificar de manera detallada i precisa la plantilla existent en cada edifici, local i
dependeéncia, aixi com els tipus de contracte, categoria i horari corresponents, els plecs de
clausules administratives particulars de les contractacions derivades adjuntaran degudament
complimentat 'Annex 1 del Plec de Prescripcions tecniques. Aquestes dades hauran de ser
facilitades per 'empresa que té la condicidé d’ocupadora dels treballadors afectats.

En el cas d’edificis, locals o dependéncies de primera contractacid, I'drgan de contractacio
ha de precisar en els plecs de la contractacid derivada I'estimacioé del personal necessari
indicant horari i jornada de treball aixi com la categoria exigida.

Tots els serveis hauran d’estar coberts en la seva totalitat durant tots els mesos de l'any,
inclosos els periodes de vacances.

En tot cas, I'establiment de les jornades de treball i dels descansos haura d’ajustar-se
estrictament a la legislacio sectorial vigent.

6. DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR

- Vetllar per la seguretat dels béns, instal-lacions i persones.
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En els edificis, locals i dependéncies objecte del contracte adoptar les mesures de
seguretat que siguin més adients, amb els mitjans personals i materials destinats al
servei de seguretat.

El control de les situacions de risc que puguin afectar la integritat fisica de les
persones o dels béns que es trobin dins dels immobles objecte del contracte.

A aquests efectes, el responsable del servei de seguretat podra requerir la presencia
fisica del vigilant en els llocs que indiqui, de manera que:

1. Serveixi de factor de dissuasio

2. Tingui coneixements de les situacions d’ordre, en cada moment, en
relacié a les possibles mesures i intervencions posteriors.

3. Informi al Responsable de seguretat de les situacions de risc i
l'assessori en relacio amb les possibles mesures i intervencions
posteriors.

4. Intervingui i neutralitzi els possibles generadors de situacions de risc a
persones i béns.

Efectuar controls d’'identitat a 'accés o a I'interior de I'immoble i inscriure al llibre de
visites 0 a I'aplicacié informatica, les persones que accedeixen a les instal-lacions,
enregistrant I'entrada i sortida. La gestido d’aquesta aplicacié s’haura de realitzar tot
respectant alld que estableix la normativa vigent sobre proteccié de dades. En cap
cas es podra retenir la documentacio personal.

Efectuar el control d’objectes, paquets i de correspondéncia que poden entrar i sortir
dels diferents edificis, locals, dependencies i instal-lacions fent Us dels mitjans que
estiguin a la seva disposicid, com poden ser detectors de metalls o escaners. En cas
de trobar qualsevol paquet sospités, cal aplicar el protocol establert per aquests
casos, donant avis a la policia i al responsable del servei de seguretat de
I’Administracié. Si cal, organitzara el desallotjament del centre d’acord amb el pla
d’emergéncia corresponent, del qual formara part com a membre dels equips
d’emergeéncia. Impedir la sortida no autoritzada de I'edifici de qualsevol bé.

Fer el control de les claus de I'edifici, el control d’obertura i tancament de les
dependéncies que els siguin assignades, d’acord amb els protocols especifics de
cada centre, aixi com el control de portes i finestres. S’ha de parar especial atenci6 a
les portes d’emergéncia, que hauran d’estar lliures de qualsevol impediment.

Realitzar les rondes de seguretat que siguin ordenades pel responsable del servei de
seguretat, per tal de mantenir 'adequat control de les instal-lacions en tota la seva
extensié perimetral i poder adoptar, si escau, les mesures de seguretat que
impedeixin:

e |’accés improcedent de persones
e Laintroduccio6 i sortida d'objectes no permesos.
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En fer les rondes el vigilant, s’adequara a les instruccions que al respecte hagi rebut
del responsable del servei de seguretat. Entre ronda i ronda el vigilant romandra en
el centre de control. Les rondes no s’efectuaran sempre a la mateixa hora, per la qual
cosa s’iniciaran sempre a hores diferents amb +/- minuts de diferéncia.

En les rondes es controlara entre d’altres:

Sortida d’emergéncia

Accessos exteriors

Sistema de deteccio i extincio d'incendis
Sistema d’intrusio

Sistema de circuit tancat de televisié (CCTV)

Sempre que, durant la ronda, es produeixi alguna incidéncia, es redactara un informe
que contindra I'hora d’inici i final de cada ronda i les irregularitats observades. En el
suposit que aquestes incidéncies no es poguessin controlar, s’haura d’avisar al
responsable del servei de seguretat i urgentment als organismes que siguin
necessaris.

En els edificis que disposen de centre de control cal encarregar-se de la supervisio,
funcionament i control dels dispositius electronics que s’hi centralitzin; cal comprovar
les alarmes detectades pels dispositius electronics centralitzats en el centre de
control; i, finalment, cal fer una custddia i control de les claus propies de I'edifici.

En cas de disposar-ne, visionar el monitor de seguretat.

Controlar el funcionament dels equips de deteccid, aparells d’alarma i altres
sistemes de seguretat, dels quals en sera responsable, encarregar-se de la seva
supervisid, funcionament i control. Quan detecti qualsevol anomalia en els sistemes
de seguretat i comunicaci6 interna instal-lats, ho comunicara al responsable del
servei de seguretat del departament/entitat/organisme.

Informar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra de qualsevol fet delictiu
que s’observi en relaci6 amb la seguretat de les persones o béns objecte de
proteccio, o indicis dels mateixos, i posar a disposicié de la Policia de la Generalitat -
Mossos d’Esquadra els presumptes autors, lliurant els efectes, instruments i proves
dels delictes.

Igualment s’informara de qualsevol fet rellevant de caracter urgent mitjangant el
teléfon d’emergéncies 112, a menys que existeixi un protocol que estableixi una altra
operativa. Els fets rellevants per a la seguretat ciutadana de caire no urgent, hauran
de ser informats al cap de seguretat de la seva empresa, per tal que posteriorment
siguin comunicats a la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra mitjangant els
procediments establerts.

Facilitar I'accés als funcionaris dels cossos i forces de seguretat competents i
col-laborar en alldo que determina la normativa de seguretat privada.

Presentar informe diari de tots els incidents que s’hagin produit al llarg del torn de
treball, tal com estableixen els protocols de serveis.
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Troballes: Tot objecte trobat pel vigilant de seguretat ha de ser enregistrat a I'informe
diari. En el cas que la troballa sigui feta per una altra persona i es lliuri al vigilant,
aquest haura d’anotar a l'informe les seguents dades: nom de la persona, data, hora i
lloc on ha estat trobada, circumstancies en qué ha estat trobada i persona que se’n
fa carrec. Quan se sospiti de la possible perillositat d’algun objecte o paquet trobat,
es procedira a deixar-lo en el lloc on s’hagi trobat sense cap mena de manipulacio,
donant compte immediatament al responsable del servei de seguretat.

Qualsevol obra o treball que es dugui a terme a l'interior de I'edifici haura de tenir la
corresponent autoritzacié per part del responsable del servei de seguretat. El vigilant
podra, en tot moment, sol-licitar 'autoritzacié.

Reportatges de TV i fotografics: Resta terminantment prohibida la realitzacio de
reportatges de televisio i fotografics a linterior de la instal-lacio sense la deguda
autoritzacié expressa i prévia del responsable del servei de seguretat.

Els plecs de prescripcions técniques dels contractes derivats podran detallar les
funcions, deures, comportament i procediments que han de portar a terme els
vigilants de seguretat, aixi com les pautes de conducta a seguir en casos
d’emergéncia, d’acord amb els corresponents protocols i plans d’actuacio.

Realitzar qualsevol altra tasca que s’encomani amb I'objectiu de garantir la seguretat
fisica i la integritat de les persones i actuar amb la iniciativa i resolucié que les
circumstancies requereixin, tot evitant la passivitat en el servei i no negant-se, sense
causa justificada, a alld que s’ajusta a les funcions que li sén propies.

No intervenir en cap servei o funcié el desenvolupament dels quals no el
correspongui.

Complir totes les ordres i instruccions contingudes en aquestes prescripcions
técniques.

7. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES ADJUDICATARIES

Son obligacions de les empreses adjudicataries:

Que el cap de seguretat, o la persona en qui delegui, supervisi la correcta execucio
del servei, d’'acord amb les prescripcions establertes per la normativa d’aplicacio i
segons les clausules dels Plecs que regulen el present Acord marc.

Nomenar un interlocutor amb el responsable del servei de seguretat de
'Administracié, d’acord amb la clausula vint-i-cinquena del plec de clausules
administratives particulars.

Presentar al responsable del servei de seguretat justificant de la comunicacié del
contracte a I'autoritat competent per qualsevol dels canals habilitats a aquest efecte,
aixi com qualsevol altre document annex al mateix o contracte addicional per serveis
de caracter urgent.
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Comunicar al responsable del servei de seguretat de I'’Administracio les dades
personals, categoria professional i horari laboral dels treballadors que designi
l'empresa adjudicataria. Aquest personal ha de comptar amb Ihabilitacio
administrativa preceptiva. Es garantira una plantilla fixa, llevat de les substitucions
que es puguin produir per abséncies imprevistes. Qualsevol variacié contractual
haura de ser comunicada al Departament/entitat/organisme.

L’Administracié podra requerir la presentacio de la documentacié que acrediti aquest
compliment (copia dels fulls de nomina, copia dels documents TC-1 i TC-2 de
liquidacio de la quota de Seguretat Social) i en cas de detectar o sospitar anomalies,
podra traslladar-les a I'autoritat competent en aquest ambit per a la seva investigacio.

Garantir la presencia del personal en els llocs de servei, substituint amb el menor
temps possible al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingéncia. L’empresa de seguretat informara de la substitucié al responsable del
servei de seguretat de '’Administracio.

Canviar el personal de seguretat a peticié dels responsables del servei de seguretat
si, a judici d’aquest, el personal no reuneix les condicions minimes necessaries per
prestar el tipus de servei que es demana, 0 bé no realitza la seva tasca de forma
correcta.

Fer-se carrec de totes les despeses derivades del personal assignat al servei: sous,
formaci6, desplagaments, substitucions per baixes i malalties, vacances, seguretat
social, antiguitat i qualsevol altra despesa que comporti la prestacio del servei, com
és l'uniforme, amb tots els seus complements, I'equipament i d’'utillatge destinats a
les tasques de vigilancia i control d’accessos, les targetes d’identificacid, els
intercomunicadors (walkies) amb orelleres, cofies i bateries degudament
homologades pel fabricant, i una llanterna tactica per posicio.

Prendre les mesures oportunes (manuals d’autoproteccio i altres protocols per actuar
en cas d’emergencia) per tal que el personal de vigilancia conegui les instal-lacions
materials i disposi de la informacié necessaria sobre el personal del centre, instruint-
los amb caracter previ a l'inici del servei.

Cobrir els horaris establerts en cada centre i les substitucions en cas d’abséncia,
malaltia, vacances o0 qualsevol altra contingéncia amb personal instruit per
desenvolupar les tasques propies del lloc de treball de forma immediata a fi que, en
cap cas, el servei quedi sense cobrir i comunicar les dades del vigilant substituit via
telefonica, fax, o correu electronic al responsable de seguretat abans de l'inici de la
jornada de treball de la substituci6 a realitzar.

Es responsabilitzaran de I'aplicacié de les mesures i de la formacié del seu personal
en materia de prevencio de riscos laborals.

Presentar al responsable del servei de seguretat un informe de seguretat, no
vinculant, i amb periodicitat mensual i on s’especificara el tipus i freqiéncia de les
rondes i altres incidéncies rellevants que puguin ser d’interés per garantir la
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seguretat. Els plecs de prescripcions técniques dels contractes derivats podran
concretar altra periodicitat dels informes de seguretat.

Tal com prescriu l'article 17 del Reglament de seguretat privada, aprovat mitjangcant
el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, les empreses de seguretat hauran
d’obrir delegacions o sucursals, donant coneixement a l'autoritat oportuna, en les
provincies en qué no radiqui la seva seu principal, quan realitzin a la ciutat o
provincia esmentada la vigilancia i proteccié de béns i establiments i el nUmero de
vigilants de seguretat que prestin servei a la provincia sigui superior a trenta i la
duraci6 del servei, d’acord amb el contracte derivat o a les prorrogues d’aquest, sigui
igual o superior a un any. L'obertura de delegacioé o sucursal s’haura de justificar
obligatoriament davant I'érgan de contractacié que tramiti el procediment de licitacié
en el si de la contractacié derivada del present Acord marc i també davant la
Comissio Central de Subministraments si aquesta ho requereix.

Les empreses de seguretat autoritzades per a la prestacié d’activitats o serveis de
seguretat privada d’acord amb la normativa de qualsevol dels Estats membres, que
hagin estat reconegudes a Espanya d’acord amb el procediment establert al Reial
decret esmentat i que tinguin previst exercir les activitats esmentades amb caracter
permanent, hauran d’obrir delegacions, sucursals, filials 0 agéncies a Espanya. Les
delegacions, sucursals, filials 0 agéncies esmentades, hauran de complir els requisits
assenyalats a 'apartat 1 de l'article 17 del Reglament de seguretat privada i disposar
de les mesures de seguretat que son exigibles d’acord a 'esmentat Reglament per a
les empreses de seguretat.

Fer, anualment, una auditoria, a carrec de I'empresa adjudicataria, sobre els
elements de seguretat, accessos, vies d’evacuacid, etc, que es lliurara al
responsable del servei de seguretat.

En el cas de qué un vigilant de seguretat que realitza el servei de manera habitual a
qualsevol dependéncia inclosa en I'ambit d’aplicacié del present Acord marc es doni
de baixa de l'empresa, aquesta comunicara de manera immediata el fet al
responsable del servei de seguretat.

En els llocs de servei on, de manera permanent, 0 amb una durada superior a un
mes, hi hagi autoritzat un servei amb armes, 'empresa adjudicataria facilitara la
instal-lacié d’'un armer. Aquest, ha de reunir les condicions, mesures de seguretat i
ubicacio que determina la normativa de seguretat privada.

Assignar al desenvolupament del servei la figura d’'un cap de seguretat o persona
delegada, el qual supervisara la correcta execucid del servei, actuara d’interlocutor
amb el responsable del servei de seguretat del Departament/entitat/organisme i
recollira les observacions d’operativa que posteriorment fara arribar als vigilants de
cada edifici. També posara a disposicio del Departament/entitat/organisme un teléfon
per a situacions d’emergéncia, que haura d’estar operatiu les 24 hores del dia. El cap
de seguretat o persona delegada per aquest haura de disposar d’un dispositiu PDA o
similar.
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Les persones interlocutores de 'empresa de seguretat han de col-laborar amb el
responsable del servei de seguretat en el pla de recorreguts o rondes i punts de
control, tan visuals com fisics, per on s’haura de passar inexcusablement i en el
temps prefixat.

Facilitar un telefon mobil per cada centre a vigilar al efectes de poder contactar amb
immediatesa amb el personal de seguretat que presti el servei de vigilancia.

Instal-lar a les dependéncies del Departament/entitat/organisme un sistema de
control de rondes automatic, els punts de control del qual hauran d’haver estat
ubicats prévia conformitat del responsable del servei de seguretat i el cap de
seguretat de 'empresa adjudicataria o persona en qui hagi delegat.

Mensualment, passar un informe al responsable del servei de seguretat amb el
resum de les rondes efectuades i el detall de les incidéncies detectades durant el
servei, que incloura, entre d’altres, les comunicacions efectuades a la Policia de la
Generalitat -Mossos d’Esquadra.

No obstant el punt anterior, les incidéncies que per la seva urgéncia o entitat ho
requereixin seran comunicades al responsable del servei de seguretat
immediatament.

Respondre de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els béns, objectes i
instal-lacions de les dependéncies a vigilar o posats a disposicié de I'empresa pel
Departament/entitat/organisme quan es produeixin com a conseqléncia de la
realitzacio del servei de vigilancia.

Les empreses de seguretat adjudicataries tindran la consideracié d’encarregades del
tractament de dades, a efectes de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal. Aquest extrem estara reflectit al contracte
derivat d’adjudicacio del servei.

L’empresa de seguretat, durant el desenvolupament de les seves activitats, esta
obligada a auxiliar i col-laborar amb les Forces i Cossos de Seguretat. A aquests
efectes, haura de comunicar a la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-
ME), i pels canals de comunicacié que aquesta estableixi, qualsevol circumstancia i
informacions rellevants per a la prevencid, el manteniment o el restabliment de la
seguretat ciutadana, aixi com els fets delictius de qué tinguessin coneixement en el
desenvolupament d’aquestes activitats.

8. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL

1. Els adjudicataris de I'Acord marc seran responsables dels danys i perjudicis causats a
'Administracié i a tercers en el desenvolupament dels contractes derivats i, per tant,
'’Administraci6 queda eximida de tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a
tercers com a consequéncia d’aquells.
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2. No obstant aixo, els licitadors d’aquest Acord marc han de tenir contractada i al corrent de
pagament una asseguranca de Responsabilitat civil, com a minim, en les condicions i per les
quanties establertes en la Llei 23/1992, de 30 de juliol, de seguretat privada, el Reial decret
2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de seguretat privada.

3. L’acreditacié de I'existéncia de la pdlissa es fara mitjancant I'aportacio per les empreses
que siguin adjudicataries de la polissa corresponent juntament amb un certificat de la
companyia asseguradora acreditant la idoneitat de la cobertura de la pdlissa formalitzada
amb I'activitat prestacional objecte de I'Acord marc.

4. Les empreses adjudicataries comunicaran de manera immediata a la Comissio Central de
Subministraments qualsevol modificacidé en la polissa d’asseguranca que alteri o varii les
seves condicions de cobertura.

9. OBLIGACIONS DE L’ADMINISTRACIO

1. Els organs de contractacié han de designar un responsable del servei de seguretat, el
gual ha de:

- Supervisar I'actuacié del servei de vigilancia i rebre els informes d’incidéncies del
mateix, donant les instruccions oportunes, i vetllar per la correcta execucié del
contracte.

- Garantir 'accés a la informacié relacionada amb els contractes del servei de
seguretat als integrants de la Unitat Central de seguretat privada de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra per tal qué es puguin fer les inspeccions oportunes, i
informar a la Subdirecci6 General de Seguretat Interior de la Direcci6 General
d’Administraci6 de Seguretat del Departament d’Interior d’aquelles infraccions
detectades als respectius serveis de seguretat.

- Consultar al Servei de Seguretat Privada del Departament d’Interior qualsevol dubte
en relaci6 amb I'execucié del servei, pel que fa a la seva adequaci6 a la normativa
vigent.

2. Els plecs reguladors dels contractes derivats han de descriure amb detall les
caracteristiques dels immobles objecte de contractacid. Es destacaran els punts critics que
es vol que tinguin una especial rellevancia des del punt de vista de la seguretat. A aquests
efectes s’hauran d’omplir el quadre seguent:

LOT 1 - CARACTERISTIQUES DE L’EDIFICI 1

Adreca

Caracteristiques a destacar Per exemple edifici
historic, biblioteca, etc

Nombre de treballadors

Frequentacié d’'usuaris SI O NO

Superficie
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Nombre total de plantes

Superficie total espais tancats i en Us

Superficie total magatzems

Superficie total locals d’instal-lacions

Superficie total terrasses, patis, balcons

Superficies altres espais (especificar)

IEIEIEIEIE]

Total superficie util

Elements a destacar

Aparcament

Lavabos

Vestuaris

Dutxes

Menjadors

Jardins

Sales d’exposicio

Altres (especificar)

Mitjans materials

Circuit tancat de televisi6 (CCTV)

Arc detector de metalls

Equip d’'inspeccio de raigs X

Central d’incendis

Central d’intrusio

Altres (especificar)

Altres instal-lacions

Sistema eléctric i SAI (sistemes d’alimentacio ininterrompuda)

Aigua

Climatitzacio

Ascensors/ Elevadors

Altres (especificar)

Punts critics de I'edifici

(Especificar) |

(Caldra fer una fitxa per a cada edifici o dependéncia integrats en cada lot)

L’Administracio podra facilitar als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i dependéncies
objecte de licitacié prévia sol-licitud per correu electronic a I'adrega que es designi per part
de I'érgan de contractacio.

L’Administracié dissenyara protocols d’actuacions a cada edifici amb actuacions
especifiques d’acord als plans de seguretat establerts als mateixos.

10 . REUNIONS
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Amb caracter semestral es realitzaran reunions de seguiment de I'execucié de I'’Acord
marc amb representants de les empreses adjudicataries de I'’Acord marc que a la
vegada siguin adjudicataries de contractes derivats. En aquestes reunions es fara
una analisis del seguiment de I'execucié de I'’Acord marc i de la seva contractacio
derivada, s’analitzaran els informes de valoracié trimestral al que es fa referéncia la
clausula trenta-novena del plec de clausules administratives particulars i s’aixecara
acta de les mateixes. En aquestes reunions haura d’assistir la persona designada per
'empresa a tal efecte i els membres de la Comissido de Seguiment al que es fa
referencia a la clausula tercera del plec de clausules administratives particulars,
designats especificament a tal efecte.

Aixi mateix, a peticio de/ls I'drgan/s de contractacio afectat/s, es convocaran reunions
per a la resolucié de conflictes i incidencies greus que esdevinguin en I'execucio de
la contractacio derivada. La convocatoria d’aquestes reunions es realitzara a la/es
empresa/es afectada/es i assistira una persona designada per I'empresa, un
representant per cada organ de contractacio afectat i els membres de la Comissio de
Seguiment al que es fa referéncia a la clausula tercera del plec de clausules
administratives particulars, designats especificament. De les reunions s’aixecara
acta.

ANNEX NUM. 1
MODEL

RELACIO DE PERSONAL A SUBROGAR DE VIGILANCIA | SEGURETAT
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